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 تـفويـــض

 

خ د نسُآل البيت بتزوي أفــوض جامعةي ـاضـرغد موفق محمد الق الطالبة أنا

م للمكتبات أو المؤسسات أو الهيئات أو الأشخاص عند طلبه رسالتي،من 

 حسب التعليمات النافذة في الجامعة.

 .....              ..........التوقيع:

 .................التاريخ:
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 بقوانين جامعة آل البيت وأنظمتها وتعليماتهاإقرار وإلتزام 

 

الجامعي  الرقم                   حمد القاضي      رغد موفق م الطالبة:أنا 

:1720504008  

 وم الإداريةعلوال الاقتصادالكلية:         ة                     محاسب التخصص:

 

ها ظمتها وتعليماتلتزمت بقوانين جامعة آل البيت وأنأعُلنُ بأني قد ا

اه كتوروقراراتها السارية المفعول المتعلقة بإعداد رسائل الماجستير والد

 عندما قمت شخصياً بإعداد رسالتي بعنوان:

 

ة لإدارياسبة انظم معلومات المح تقنيات في ظل المالي أثر الرقابة الداخلية على الأداء

 في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية 

 

يح لأطاروذلك بما ينسجم مع الأمانة العلمية المتعارف عليها في كتابة الرسائل وا

 ريح أوو أطاأالعلمية. كما أنني أُعلن بأن رسالتي هذه غير منقولة أو مستلة من رسائل 

، ميةإعلاها أو تخزينها في أي وسيلة كتب أو أبحاث أو أي منشورات علمية تم نشر

 لك بماذن غير المسؤولية بأنواعها كافة فيما لو تبي أتحملوتأسيساً على ما تقدم فأنني 

ي ة التفيه حق مجلس العمداء في جامعة آل البيت بإلغاء قرار منحي الدرجة العلمي

في   حصلت عليها وسحب شهادة التخرّج مني بعد صدورها دون أن يكون لي الحق

أو الطعن بأي صورة كانت في القرار الصادر عن مجلس  الاعتراضالتظلم أو 

 العمداء بهذا الصدد.

 .................يخ: .توقيع الطالب: ............                                     التار
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 داءــــالإه

 

حمل ألى من إ. انتظار.بدون  . إلى من علمني العطاءوالوقار.إلى من كلله الله بالهيبة 

عد بافها أسمه بكل افتخار .. أرجو من الله أن يمد في عمرك لترى ثماراً قد حان قط

 ..الأبدطول انتظار وستبقى كلماتك نجوم أهتدي بها اليوم وفي الغد وإلى 

 )والدي العزيز(

لحياة سمة اب. إلى والتفاني.إلى ملاكي في الحياة .. إلى معنى الحب وإلى معنى الحنان 

 بالحباي من كان دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي إلى أغلى إلى  وسر الوجود

 ) أمي الحبيبة) 

 إلى من بهم  أكبر وعليهم أعتمد ... إلى من بوجودهم أكتسب قوتي 

 )أخواني الأعزاء سعود وتركي(

إلى أخي ورفيق دربي وسندي في هذه الحياة.... إلى من تطلعت لنجاحي بنظرات الأمل 

 .. في نهاية مشواري أريد أن أشكرك على مواقفك النبيلة 

 )أخي الغالي محمد (

إلى الأخوات اللواتي لم تلدهن أمي .. إلى من تحلو بالإخاء وتميزوا بالوفاء والعطاء إلى 

ينابيع الصدق الصافي إلى من معهم سعدت ، وبرفقتهم في دروب الحياة الحلوة 

  والحزينة سرت إلى من كانوا معي على طريق النجاح والخير

 )صديقاتي(

 إلى كل العيون التي غرست نفسها داخل روحي.. إليكم يا أقاربي 

 

  لكم جميعا أهدي جهدي المتواضع هذا 

 

 

 الباحثة
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 والتقدير الشكر 

 

ً  كثيراً  الحمد لله رب العالمين حمداً  عظيم جهه ووفيه، كما ينبغي لجلال  مباركا

غها، م ومسبالذي علم بالقلم، علم الإنسان ما لم يعلم، واهب النع مد للهالحسلطانه، 

 وهادي الأمم ومسعدها.

ادي والصلاة والسلام على سيد الخلق والمرسلين ومعلم البشرية والخير، وه

 أجمعين.سيدنا محمد وعلى اله وصحبه  الإنسانية إلى سبل الرشد،

 أما بعد :

 خالد الدكتور عبد الرحمن لأستاذي لامتنانوافيسرني أن أتقدم بعظيم الشكر 

ئحه الدلابيح الذي أشرف على هذه الجهد ولم يبخل علي بتوجيهاته الكريمة ونصا

 اسبة.المنالقيمة، وقدم لي من خلاصة علمه وخبراته إلى أن خرجت رسالتي بالصورة 

ساعدة موقدم لي العون ومد لي يد ال العمل شكر كل من ساعد على إتمام هذاوكذلك أ

لى إالعرفان وأتقدم بجزيل الشكر  كما الرسالة،هذه بالمعلومات اللازمة لإتمام وزودني 

ئهم بآرا أعضاء لجنة المناقشة على تفضلهم بقراءة ومناقشة الرسالة، والذين أثروها

 صورة.بإخراجها بأكمل  وأسهمواوملاحظاتهم القيمة 

 لةتمثرة جامعة آل البيت مإلى إدا والامتنانوفي الختام، أتقدم بكل الشكر 

لهيئة والعلوم الإدارية، وقسم المحاسبة وأعضاء ا الاقتصادبرئيسها وعميد كلية 

م الدع التدريسية، وجميع العاملين فيها، لجهودهم المشكورة في توفير كافة وسائل

 والمساندة العلمية طيلة فترة الدراسة .

 آملا أن يجزيهم الله خير الجزاء....

 الباحثة
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ة لإداريااسبة نظم معلومات المح تقنيات في ظل المالي أثر الرقابة الداخلية على الأداء

 في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية

 رغد موفق محمد القاضي الطالبة: إعداد

 الدلابيح خالد عبد الرحمن إشراف: الدكتور

 الملخص

ظم ن نياتتق في ظل المالي أثر الرقابة الداخلية على الأداء بيان الى هدفت الدراسة

 لتحقيقية، ومعلومات المحاسبة الإدارية في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردن

من  ةوحدة المعاينوتكونت  التحليلي،وتم إستخدام المنهج الوصفي أهداف الدراسة 

ين المدققلية والدائرة المامن الماليين في  الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية

 غيراتحيث قامت الباحثة بتطوير إستبانة لقياس مت ،في دائرة التدقيق في الشركة

، وكان  بانةستإ (140، والبالغ عددها )دراسةتوزيعها على أفراد عينة ال الدراسة ، وتم

م تإختبار فرضيات الدراسة ولغايات  ( إستبانة.103الصالح لتحليل الإحصائي )

 لخطيا دارتحليل الإنح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وإستخدام إستخدام

 .المتعدد

ي ف لماليا ة على الأداءوجود أثر إيجابي للرقابة الداخلي إلىتوصلت نتائج الدراسة 

جابي إيوجود أثر  إلىكذلك توصلت  الأردنية،الشركات الصناعية المساهمة العامة 

ي فارية الإد نظم معلومات المحاسبة تقنيات في ظل المالي الداخلية على الأداء للرقابة

ات وأن وجود تقنيات نظم معلوم الأردنية،الشركات الصناعية المساهمة العامة 

كات ي الشرفمالي ة الإدارية يزيد ويقوي العلاقة بين الرقابة الداخلية والأداء الالمحاسب

 الصناعية.
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إجراء مراجعة دورية العمل على وبناءا على نتائج الدراسة، توصي الباحثة 

داخلية بة الالتي من شأنها أن تقوي مستوى الرقا لاستراتيجيات العمل والسياسات العامة

ط اتخاذ الإجراءات التصحيحية لمعالجة نقا، والعمل على ةفي الشركات الصناعي

 فتح أسواق جديدة في الشركات الصناعية وتشجيع الشركات الصناعية على الضعف

ل بشك عيةالشركة الصناقاعدة عملاء  يزيد منالأمر الذي أدائها المالي  محلية لتحسن

 ملحوظ.

حاسبة ات المنظم معلومتقنيات ، اليالم : الرقابة الداخلية، الأداء الكلمات المفتاحية

 الإدارية، الشركات الصناعية المساهمة العامة ، الأردن.
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The Effect of Internal Control on Financial Performance 

under Management Accounting Information Systems 

Techniques in Jordanian Industrial Public Shareholding 

Companies 

 

Prepared by: Raghad Mowafaq Mohammad Al-Qadi  

Supervisor: Dr. Abdel Rahman Khalid El-dalabeeh 

Abstract 

The aim of the study was to identify the effect of internal control 

on Financial performance under management accounting 

information systems Techniques in Jordanian industrial public 

shareholding companies, to achieve the objectives of the study, 

the descriptive and analytical approach was used, The sampling 

unit was composed of the Jordanian industrial public shareholding 

companies from financials in the financial department and 

auditors in the audit department of the company. Where the 

researcher developed a questionnaire to measure the variables of 

the study, they were distributed to the members of the study 

sample, of (140) questionnaire. It was good for statistical analysis 

(103) questionnaire. For the purposes of testing the hypotheses of 

the study, the arithmetical averages and standard deviations were 

used, and the multiple linear regression analysis was used. 
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The results of the study showed that there is a positive effect of 

internal control on the Financial performance in Jordanian 

Industrial Public Shareholding Companies. It also found a positive 

effect of Internal Control on Financial Performance under 

Management Accounting Information Systems Techniques in 

Jordanian Industrial Public Shareholding Companies, And that the 

existence of MIS techniques increases and strengthens the 

relationship between internal control and financial performance in 

industrial companies. 

Based on the results of the study, the researcher recommends a 

periodic review of the work strategies and policies Which would 

strengthen the level of internal control of the industrial companies, 

to take corrective actions to address weaknesses in industrial 

companies, and encouraging them to improve their financial 

performance to open new local markets, which significantly 

increases the company's customer base. 

 ,Financial PerformanceInternal Control,  : Key words

Management Accounting Information Systems Techniques, 

Industrial Public Shareholding Companies, Jordan 
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 المقدمة:1-1

لات لقد شهد العقد الأول والثاني من القرن الواحد والعشرين تغيرات وتحو

و لات هإقتصادية وسياسية وقانونية واجتماعية، وأن أهم ما يميز هذه التحو ةكبير

 الحياة.تفرعها وإنتشارها في مختلف مجالات 

تي وقد أصبحت الشركات ومنها الشركات الصناعية أحد الأركان الرئيسية ال

 افسة،المن تتأثر بالتغيرات والتحولات الحاصلة في البيئة الخارجية، والمتمثلة بحدة

م م بنظاهتماوهذا ما أدى الى الإ وحرية التجارة، وتقدم تقنيات الإتصالات والمعلومات.

 الرقابة الداخلي وذلك لدورها في المحافظة على ممتلكات الشركة .

كل  على القوية بين الشركات وفي كافة المستويات أصبح لازما ونظراً للمنافسة

ة محافظطيع مواجهة تلك المنافسة والشركة ضرورة العمل على تحسين أدائها لكي تست

 .الاستمراريةعلى 

دقة  محاسبية أكثر بد أن تعتمد الشركة على معلومات ذلك، لاولأجل تحقيق  

وجود  د منلذا لا ب القرارات، واتخاذستخدامها في عملية التخطيط وملأءمة لغرض إ

 .يتحسين أدائها المالالإدارة في  يساعدمحاسبي إداري نظام معلومات 

 :وعناصرها الدراسةمشكلة  2-1

من  هاأدائة دارة في تقييم مدى فعاليالإ أداة لمساعدةنظام الرقابة الداخلي  يعد

 لداخليةالرقابة ا تعدكما و آخر،من جانب دوات الرقابة أنواع وأفاعلية  جانب ومدى

اما نظ تبرتع حيث بشكل دائم ومستمر، الأنشطةمهمة ينبغي القيام بها في كافة مجالات 

  يادوازدالإقتصادية  التطورات المحددة، ومعهداف داء وضمان تحقيق الألضبط الأ
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 دوجو لىإالحاجة  وازدادتداري بنظام الرقابة هتمام الإزاد الإ المشاريع،حجم 

واجبات والهدافها والقيام بالمسؤوليات أللوصول الى  الشركةرقابة دائمة ومساعدة 

 الواقعة على عاتقها.

ن أن معلومات المحاسبة الإدارية يمك نظم تقنياتستخدام إخر إن آجانب ومن 

ارة الشركات على إدمساعدة  طريق مؤسساتهم عنيساعد المديرين على تحسين أداء 

ن ية ، عوالتدفقات النقد المصاريف والتكاليفالمشاكل قصيرة المدى في مجالات مثل 

 تشغيليةدمج الاعتبارات ال ركات فيومساعدة الش، المناسبين المراقبة والضبططريق 

 ستراتيجية طويلة الأجل.الإ ضمن الخطط

ي اخلية فالرقابة الد تلعبهالذي  الإيجابيالدور  إلىأشارت عدة دراسات سابقة 

ومن جانب أخر   ،(Bett & Memba , 2017) داء الشركات ومنها دراسةأتحسين 

ة أداء في تحسين وزياد لإداريةايضا دراسات عدة الى أهمية نظم المحاسبة أشارت أ

, ( Kasravi et al., 2017( ,)Pradhan, et al.,2018)الشركات ومنها دراسة

ل ظاء في الأدالرقابة الداخلية على ونظرا لقلة الدراسات العربية التي بحثت تأثير 

ي لاقة ف، ارتأت الباحثة فحص ودراسة تلك العالإداريةالمحاسبة  معلومات وجود نظم

في  مشكلة الدراسة تتلخص حيث ات الصناعية المساهمة العامة الأردنية، الشرك

 : الآتيةالتساؤلات الرئيسة 

كات ي الشرف المالي الداخلية على الأداء لرقابةاأثر ما هو :  السؤال الرئيس الأول

 ة:لتاليويتفرع من هذا السؤال الأسئلة ا الصناعية المساهمة العامة الأردنية ؟

كات الشر في المالي على الأداءبيئة الرقابية ما هو أثر ال :عي الأولالسؤال الفر

 الأردنية؟الصناعية المساهمة العامة 
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 داءلى الأع تحديد الأهداف والتعرف على الأحداثما هو أثر  :السؤال الفرعي الثاني

 الأردنية؟في الشركات الصناعية المساهمة العامة  المالي

ركات ي الشف المالي على الأداءلأنشطة الرقابية هو أثر ا ما :السؤال الفرعي الثالث

 الأردنية؟الصناعية المساهمة العامة 

 في ماليال داءعلى الألها  والاستجابةتقييم المخاطر ما هو أثر  :السؤال الفرعي الرابع

 الأردنية؟الشركات الصناعية المساهمة العامة 

 في اليالم على الأداءوالإتصالات لمعلومات ما هو أثر ا :السؤال الفرعي الخامس

 الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية ؟

شركات ي الف المالي على الأداء لمراقبة والضبطما هو أثر ا :السؤال الفرعي السادس

 الصناعية المساهمة العامة الأردنية ؟

 تتقنيا لفي ظ المالي رقابة الداخلية على الأداءال أثر ما هو: السؤال الرئيس الثاني 

 ؟ ردنيةالشركات الصناعية المساهمة العامة الأ الإدارية في المحاسبة معلومات نظم

 ويتفرع من هذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية:

 ظمن قنياتت ظل في المالي لبيئة الرقابية على الأداءما هو أثر ا: السؤال الفرعي الأول

 ية ؟الصناعية المساهمة العامة الأردنالشركات الإدارية في المحاسبة  معلومات

 داءلى الأع تحديد الأهداف والتعرف على الأحداثما هو أثر  :السؤال الفرعي الثاني

ة الشركات الصناعيالإدارية في المحاسبة  معلومات نظم تقنيات في ظل المالي

 المساهمة العامة الأردنية ؟
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 تقنيات ي ظلف المالي ابية على الأداءالرق نشطةما هو أثر الأ: السؤال الفرعي الثالث

 ؟ ردنيةالشركات الصناعية المساهمة العامة الأ الإدارية في المحاسبة معلومات نظم

ي ف لماليا داءلها على الأ والاستجابةتقييم المخاطر ما هو أثر : السؤال الفرعي الرابع

لعامة المساهمة ناعية االشركات الص الإدارية في المحاسبة معلومات نظم تقنيات ظل

 ؟الأردنية

ي ف اليالم لمعلومات والإتصالات على الأداءما هو أثر ا: السؤال الفرعي الخامس

العامة  الشركات الصناعية المساهمة الإدارية في المحاسبة معلومات نظمتقنيات ظل 

 الأردنية؟

 ي ظلف المالي مراقبة والضبط على الأداءما هو أثر ال: السؤال الفرعي السادس

عامة الشركات الصناعية المساهمة ال الإدارية في المحاسبة معلومات نظم تقنيات

 الأردنية؟

 الدراسة:أهداف  3-1

 تحقيق ما يلي : إلىتهدف هذه الدراسة 

مة لمساهفي الشركات الصناعية ا المالي الأداءأثر الرقابة الداخلية على  بيان -1

  الفرعية التالية:وذلك من خلال تحقيق الأهداف . الأردنيةالعامة 

مة ة العاالمساهم الصناعيةعلى الأداء في الشركات لبيئة الرقابية أثر ا بيان .1

 .الأردنية 

 في المالي على الأداء تحديد الأهداف والتعرف على الأحداثأثر  بيان .2

 الأردنية.الشركات الصناعية المساهمة العامة 

ة لشركات الصناعيفي ا المالي على الأداءلأنشطة الرقابية أثر ا بيان .3

 الأردنية.المساهمة العامة 
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كات في الشر المالي على الأداءلها  والاستجابةتقييم المخاطر أثر  بيان .4

 الأردنية.الصناعية المساهمة العامة 

 ناعيةفي الشركات الص المالي على الأداءلمعلومات والإتصالات أثر ا بيان .5

 الأردنية.المساهمة العامة 

 في الشركات الصناعية المالي على الأداء ة والضبطلمراقبا أثر بيان .6

 الأردنية.المساهمة العامة 

 

ات نظم معلوم تقنيات في ظل المالي أثر الرقابة الداخلية على الأداء بيان -2

ن ك موذل المحاسبة الإدارية في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية.

 خلال تحقيق الأهداف الفرعية التالية:

ومات نظم معل تقنيات في ظل المالي على الأداءلبيئة الرقابية أثر ا بيان .1

 الأردنية.الشركات الصناعية المساهمة العامة  الإدارية فيالمحاسبة 

 ظل في المالي على الأداء تحديد الأهداف والتعرف على الأحداثأثر  بيان .2

همة في الشركات الصناعية المسا نظم معلومات المحاسبة الإدارية تقنيات

 الأردنية.العامة 

ت لومانظم مع تقنيات في ظل المالي على الأداءلأنشطة الرقابية أثر ا بيان .3

 الأردنية.في الشركات الصناعية المساهمة العامة  المحاسبة الإدارية

ومات في ظل نظم معلعلى الأداء لها  والاستجابةتقييم المخاطر أثر  بيان .4

 الأردنية.ية المساهمة العامة في الشركات الصناعالمحاسبة الإدارية 

م نظ تقنيات في ظل المالي على الأداءلمعلومات والإتصالات أثر ا بيان .5

في الشركات الصناعية المساهمة العامة معلومات المحاسبة الإدارية 

 .الأردنية 

ت ومانظم معل تقنيات في ظل المالي على الأداء لمراقبة والضبطأثر ا بيان .6

 الأردنية.الشركات الصناعية المساهمة العامة في  المحاسبة الإدارية
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 الدراسة:أهمية  4-1

ص ما يخعلى قدر كبير من الأهمية ب الدراسة كونها تعالج موضوعاً  هذه تأتي أهمية

تسب ما تكك ،الرقابة الداخلية على الأداء في ظل نظم معلومات المحاسبة الإداريةأثر 

ي فلميا عتي كمحاولة متواضعة لتضيف شيئا ها تأهذه الدراسة أهميتها العملية من أن

من خلال  هذا المجال, وتدعم الدراسات والبحوث النظرية والتطبيقية في هذا المجال,

 هام فيداء دورها الالمناسب الذي يساعد الشركات على أبيان الملاحظات والتقييم 

 قنياتت ضوعستسهم في توفير قاعدة بيانات حول مو أنها إذتحقيق التنمية الشاملة، 

ء ي إثراسهم في، مما  المالي دارية والرقابة الداخلية والأداءمعلومات المحاسبة الإنظم 

تبر ما تعكالمكتبة العربية بشكل عام والمكتبة الأردنية بشكل خاص في هذا الموضوع، 

 اتها:تستفيد من نتائجها وتوصي أنهذه الدراسة مهمة للفئات التالية التي يمكن 

 .الإدارة في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية  أعضاء مجلس -1

ات لشركامديري الإدارات العليا والإدارات الوسطى والتنفيذية والتشغيلية في  -2

 الأردنية.الصناعية المساهمة العامة 

 العربية.الباحثين الأكاديميين في المعاهد والجامعات  -3

 الدراسة:فرضيات  5-1

 تي :ت على النحو الآتم صياغة الفرضيا      

 اءدلى الأية عرقابة الداخللل ذو دلالة إحصائية وجد أثرلا ي :الأولىالفرضية الرئيسة 

 لفرضيةويتفرع من هذه ا الأردنية.في الشركات الصناعية المساهمة العامة  المالي

 :الفرضيات الفرعية التالية

 اءالأدلى ية علبيئة الرقاب: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لالفرضية الفرعية الأولى

 الأردنية.في الشركات الصناعية المساهمة العامة  المالي
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التعرف ف وهدا: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتحديد الأالفرضية الفرعية الثانية

 .ردنيةالأفي الشركات الصناعية المساهمة العامة  المالي داءعلى الأحداث على الأ

 داءالأعلى  ابية: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأنشطة الرقةالفرضية الفرعية الثالث

 الأردنية.في الشركات الصناعية المساهمة العامة  المالي

 ةالاستجابوطر : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتقييم المخاالفرضية الفرعية الرابعة

 نية.الأردفي الشركات الصناعية المساهمة العامة  المالي الأداءلها على 

الات لإتص: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمعلومات واالفرضية الفرعية الخامسة

 الأردنية.في الشركات الصناعية المساهمة العامة  المالي الأداءعلى 

لى عضبط : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمراقبة والالفرضية الفرعية السادسة

 الأردنية.اهمة العامة في الشركات الصناعية المس المالي الأداء

 في ظل ماليال الأداء: لا يوجد أثر لرقابة الداخلية على  الفرضية الرئيسة الثانية

 لعامةنظم معلومات المحاسبة الإدارية في  الشركات الصناعية المساهمة ا تقنيات

 ويتفرع من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية :الأردنية. 

 اءالأدلى ية علا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبيئة الرقاب :الفرضية الفرعية الأولى

 الصناعية في الشركاتنظم معلومات المحاسبة الإدارية  تقنيات في ظل المالي

 المساهمة العامة الأردنية.

التعرف اف و: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتحديد الأهدالفرضية الفرعية الثانية

ي فارية نظم معلومات المحاسبة الإد تقنيات في ظل اليالم الأداءعلى الأحداث على 

 الصناعية المساهمة العامة الأردنية. الشركات
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 داءالأعلى  ابية: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأنشطة الرقالفرضية الفرعية الثالثة

 الصناعية في الشركاتات المحاسبة الإدارية نظم معلوم تقنيات في ظل المالي

 العامة الأردنية.المساهمة 

 ةالاستجابوطر : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتقييم المخاالفرضية الفرعية الرابعة

 لشركاتفي انظم معلومات المحاسبة الإدارية  تقنيات في ظل المالي الأداءلها على 

  الصناعية المساهمة العامة الأردنية.

الات لإتصحصائية للمعلومات وا: لا يوجد أثر ذو دلالة إالفرضية الفرعية الخامسة

 اتفي الشركنظم معلومات المحاسبة الإدارية  تقنيات في ظل المالي الأداءعلى 

 الصناعية المساهمة العامة الأردنية.

لى عضبط : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمراقبة والالفرضية الفرعية السادسة

ية لصناعا في الشركاتالإدارية  نظم معلومات المحاسبة تقنيات في ظل المالي الأداء

 المساهمة العامة الأردنية.

 الدراسة:مخطط  6-1

 المتغير التابع               المتغير المستقل                                

 

                                                                                   

 المتغير المعدل                                                                       

 

 

 ( : مخطط الدراسة1شكل رقم )

 من إعداد الباحثة

 يةالرقابة الداخل

 البيئة الرقابية

تحديد الأهداف والتعرف على 
 الأحداث

 الأنشطة الرقابية 

 تقييم المخاطر والإستجابة لها 

 المعلومات والإتصالات 

 المراقبة والضبط

  

 

 المالي الأداء

 نظم معلومات المحاسبة الإداريةتقنيات 
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 ــيانثالفصــل ال

 ريـظالإطـار الن

 

 1-2 المبحث الأول : الرقابة الداخلية

 

 2-2 المبحث الثاني : الأداء المالي 

 

الإداريةالمحاسبة  نظم معلومات تقنياتالمبحث الثالث:  2-3 

 

 4-2 المبحث الرابع : الدراسات السابقة 
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 الداخليــة الأول الرقابــةالمبحث 

 

 

 تمهيد  2-1-1

 مفهوم الرقابة الداخلية2-1-2 

 أهداف الرقابة الداخلية  2-1-3

 أهمية الرقابة الداخلية 2-1-4 

 مقومات الرقابة الداخلية2-1-5 

  ليةأنواع الرقابة الداخ2-1-6 

 ابة الداخليةعناصر الرق 7-1-2
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 الفصل الثاني

 المبحث الأول: الرقابة الداخلية

 

 تمهيد: 2-1-1 

سائل أهمية كبيرة لما توفره من إجراءات وو شركةتحتل الرقابة الداخلية في أي 

ة لداخليا. فالهدف من وجود الرقابة الشركةرقابية فعالة عند مزاولة أي نشاط داخل 

ئية من دقة البيانات المحاسبية والإحصا والاطمئنان الشركةجودات هو حماية مو

طط ولتحقيق الكفاءة الإنتاجية القصوى ولضمان تمسك الموظفين بالسياسات والخ

قبة ى مراالإدارية المرسومة.  وبذلك يتضح بأن نظام الرقابة الداخلية لا يقتصر عل

 . للشركةجمالي  يشمل النشاط الإ  إنماالنواحي المالية والمحاسبية 

ديتتد الرقابتتة الداخليتتة كمفهتتوم وتح إلتتىستتتقوم الباحثتتة متتن ختتلال هتتذا المبحتتث بتتالتطرق 

 خليتتةالداأهتتداف وأهميتتة الرقابتتة الداخليتتة، والعوامتتل التتتي ستتاعدت علتتى أتستتاع الرقابتتة 

 الداخلية.مقومات وأنواع الرقابة  إلىبالإضافة 

 الداخلية:مفهوم الرقابة 2-1-2  

مريكتي المعهد الأها فعرف الداخلية، مفهوم الرقابةوالمنظمات في توضيح  راءالآتعددت 

بأنهتتا عمليتتة يتتتم تنفيتتذها متتن ختتلال خطتتة تضتتعها ( AICPAللمحاستتبين القتتانونيين )

 تتتوفير تأكيتتد اجتتلمتتن , والقتتائمين علتتى الحكتتم فتتي المؤسستتة آختترينومتتوظفين  الإدارة

 .قتتتتتتتارير الماليتتتتتتتة للشتتتتتتتركةالمتعلقتتتتتتتة بمصتتتتتتتداقية الت الأهتتتتتتتدافمعقتتتتتتتول بتحقيتتتتتتتق 

(AICPA,2014) 

 الإدارةيقتتوم بهتتا مجلتتس  بأنهتتا عمليتتة( COSOلجنتتة رعايتتة المؤسستتات )وعرفتهتتا 

قتتق فتتراد ويتتتم تصتتميمها لتقتتديم تأكيتتد معقتتول حتتول تحوغيتتره متتن الأ الإداريتتةوالهيئتتة 

 داد عإمن الضياع و الأصولالمؤسسة لأهدافها المتعلقة بالعمليات التشغيلية وحماية 
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 الإدارةالقتتتتتوانين الموضتتتتتوعة متتتتتن قبتتتتتل  إلتتتتتىموثتتتتتوق بهتتتتتا والامتثتتتتتال  التقتتتتتارير

(COSO,2013.) 

معقتول  دارة لتوفير ضمانرة عن نظام يتم تطويره من قبل الإوالرقابة الداخلية هي عبا

 الموثوقتتتة، والامتثتتتلتحقيتتتق كفتتتاءة وفاعليتتتة عمليتتتات التشتتتغيل، وإعتتتداد تقتتتارير ماليتتتة 

 (p 2007,Heintz and parry :270) بالقوانين واللوائح .

م تقيي إلى( أن الرقابة الداخلية هو إجراء منهجي يؤدي 2013:P2) BRIAN ويرى

 المعايير المحددة والنتائج الحقيقية للأعمال .  بيندرجة الترابط 

( فالرقابتتتتة الداخليتتتتة هتتتتي مجموعتتتتة الخطتتتتط 2016ومتتتتن وجهتتتتة نظتتتتر الستتتتامرائي )

يتة متن أجتل حما الإدارة العلياوبإشراف  الشركةإدارة  والإجراءات الموضوعة من قبل

 (17.)ص والسرقة من سوء الإستخدام الشركة موجودات

( بأنهتتتا كافتتتة السياستتتات والإجتتتراءات التتتتي تتبعهتتتا الإدارة 2018وعرفهتتتا الأخضتتتر )

 الموضتوعة، وحمايتتةالسياستتات  وفتق الشتتركةلتحقيتق أهتدافها والتأكتتد متن ستتير أعمتال 

 (23)صالمحاسبية.السجلات  واكتمالالغش والخطأ ودقة  واكتشافأصولها 

وهتتي جتتزء لا يتجتتزأ متتن إدارة المؤسستتة وتمثتتل صتتمام الأمتتان فتتي التتدفاع عتتن أصتتول 

 وممتلكات الشركة وحمايتها من التلاعب حيث  تشمل الطترق والإجتراءات المستتخدمة

 (46: ص2009لتحقيق الأهداف. )الحسبان،

الرقابتتتة الداخليتتتة تصتتتف السياستتتات والخطتتتط ( أن 2013) .Mark et alويتتترى 

 (p274والإجراءات التي تعتمدها إدارة المنظمة لحماية أصولها.)

( على أنهتا عمليتة يقودهتا متدراء الشتركة 2012)Dull and Gelinas وكما عرفها 

ير  بهتتدف تحقيتتق الأهتتداف المحتتددة فتتي كفتتاءة الأهتتداف التشتتغيلية ، وضتتمان دقتتة التقتتار

 (p228واعد والأنظمة الموضوعة .)والعمل ضمن الق
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ياكتل ( أن الرقابة الداخلية تشمل جميع العمليتات، والمهتام واله2009) Pfisterويرى 

 (p4وجميع الموارد المستخدمة في تحقيق الأهداف. )

( أن الرقابة الداخلية هي نظام دينتاميكي يغطتي جميتع 2001) Chorafasكما ويرى 

لماليتة ا، ويضمن الشفافية ممتا يجعتل التقتارير  الاحتيال أنواع المخاطر ويعالج عمليات

 (p30أكثر دقة وموثوقية . )

 التتتي تستتتخدمها الطتترق والأستتاليبختترون أن الرقابتتة الداخليتتة هتتي عبتتارة عتتن آويتترى 

حاسبية بياناتها الم على الاعتمادوتحقيق دقة ودرجة  موجوداتهامن أجل حماية  الشركة

)الصتتتتتحن   والأنظمتتتتتة الإداريتتتتتةوالإمتثتتتتتال بتتتتتالقوانين وتنميتتتتتة الكفتتتتتاءة التشتتتتتغيلية 

 (.146: ص2006،وآخرون

لوستائل مجموعتة متن ا بأنته ةالرقابة الداخليت مفهومالباحثة  تلخص ما سبق إلى واستنادا

متتن قبتتل إدارة الشتتركة متتن أجتتل حمايتتة أصتتولها  والخطتتط الموضتتوعة والإجتتراءات

هتداف وتحسين عملياتها وتحقيق الأ مالإستخداوالسرقة وسوء  الاختلاسوممتلكاتها من 

بإمتتتدادهم بالمعلومتتتات المحاستتتبية اللازمتتتة فتتتي عمليتتتة  الإدارةالموضتتتوعة، وتستتتاعد 

 المطلوبة. الإنتاجيةالقرار وتحقيق  واتخاذالتخطيط 

 الداخلية:أهداف الرقابة 2-1-3 

هناك مجموعة من الأهداف التي تحققها أنظمة الرقابة الداخلية، 

 ( 207: ص2006)المطارنة،هي:

 .توفير حماية كافية لموجودات الشركة -1

 .توفير الدقة في البيانات المحاسبية وقوة الإعتماد عليها -2

 يزيد نظام الرقابة الداخلي من الكفاءة الإنتاجية. -3
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لسياستات بتالقوانين والأنظمتة وا الالتتزاميقوم نظام الرقابة الداخلي بتالتحقق متن  -4

 .الموضوعة

 .توالصلاحيا المسؤولياتالداخلي بتنظيم المشروع لتوضيح يقوم نظام الرقابة  -5

 خلية:الداأهمية الرقابة 2-1-4 

 ويمكتتن الداخليتتة،الرقابتتة  واتستتاعهنتتاك العديتتد متتن العوامتتل التتتي ستتاعدت علتتى ظهتتور 

 (191: ص2009تلخيص أهمها كما يلي : )الخطيب ومسعد ، 

حة كتأداة للتأكتد متن صت وهنا بترز دور نظتام الرقابتة الداخليتة الشركةكبر حجم  .1

 المحاسبية.ودقة المعلومات 

 .هدافبتنفيذ الخطط لتحقيق الأ الشركةدارة إالعليا من قيام  الإدارة تأكد .2

التتي لهتا مستاس بمصتالح ومرافتق الدولتة العامتة  الشتركاتشراف الدولة علتى إ .3

البيانتتات والمعلومتتات  إلتتى الإشتترافوحاجتتة الجهتتات الحكوميتتة التتتي لهتتا حتتق 

 رير اللازمة للتخطيط القومي.والتقا

حيتث كانتت تتتم بشتكل شتامل ، التحول التذي طترأ علتى عمليتة تتدقيق الحستابات .4

 عملية تدقيق اختياري. وأصبحتتفصيلي 

مواكبتتتة التطتتتورات التقنيتتتة واستتتتخدام الحاستتتبات الالكترونيتتتة وزيتتتادة مهمتتتة  .5

 ومسئوليات الرقابة الداخلية.

علتتى ظهتتور الرقابتتة الداخليتتة يمكتتن تلختتيص بعتتد التعتترف علتتى العوامتتل التتتي ستتاعدت 

 (142: ص2006، وآخرونأهمية الرقابة الداخلية فيما يلي : )الصحن 

و  نشتتطةأمتتن  الشتتركةنجتتاو وكفتتاءة وفعاليتتة و متابعتتة و تقيتتيم أداء متتا تقتتوم بتته  .1

 برامج .

نشتطة عمتال والأاء الأأدفي مجتال تنفيتذ و  الشركةداء العاملين في أزيادة كفاءة  .2

 لة لكل منهم .الموك
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بتل قتية الموضوعة متن هداف الآلنتائج المطلوبة ومن ثم تحقيق الأمدى تحقيق ا .3

  المؤسسة . برامج

نشتطة أتنفيتذ  فيه عندغير مرغوب  كتشاف أي إنحراف أو خطأإالمساعدة على  .4

قابتتة يمثتتل ذلتتك جتتوهر الرو ،القواعتتد حتتتى يمكتتن تجنبهتتاسستتة وبتترامج المؤو

 ن ذلك مكأفي نفس الوقت رقابة وقائية كلما ن تكون أيجب  الداخلية السليمة التي

 

 القتتترارات اتختتتاذدارة علتتتى الباحثتتتة أن للرقابتتتة أهميتتتة كبيتتترة فتتتي مستتتاعدة الإ تلاحتتت 

كمتتا أن  الموضتتوعة،الصتتحيحة وتفتتادي أي خطتتأ ممكتتن أن يحتتدث عنتتد تطبيتتق الخطتتط 

نتتائج  لي الحصول علتىالرقابة الداخلية الفعالة تضمن سير العمل بالشكل الصحيح بالتا

 .سليمة

 مقومات الرقابة الداخلية :  2-1-5

ا يبنتتى نظتتام الرقابتتة الداخليتتة علتتى مجموعتتة متتن المقومتتات والعناصتتر التتتي متتن خلالهتت

ة ( المقومتتات اللازمتتة لنظتتام الرقابتت2006، ويحتتدد المطارنتتة )أهدافتتهتحقيتتق  يستتتطيع

 ( 211-209)ص :كما يليالداخلي 

وجتود نظتام رقابتة  إلتىود هيكتل تنظيمتي كتفء يتؤدي : وجهيكل تنظيمي كفء .1

داخلتتتي فعتتتال  كونتتته يحتتتدد المستتتؤوليات بدقتتتة وتعتبتتتر عمليتتتة فصتتتل الواجبتتتات 

 سواء كانت بقصد أو غير قصد .  الأخطاءالوظيفية مهم للحماية من 

 شركةال: هو وجود علاقة تكاملية بين النظام المحاسبي لدى نظام محاسبي سليم .2

زمتتة داخليتتة، حيتتث يتتوفر النظتتام المحاستتبي الستتليم الحمايتتة اللاونظتتام الرقابتتة ال

يتركتز  الشتركةباعتبتار ان اهتمتام  والضتياع،للموجودات والسجلات من التلتف 

 الملائم وغير الملائم. الأداءعلى التقارير والبيانات المعدة لمعرفة 
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 دافأهت تتدقيق العمليتات المحاستبية والماليتة لتحقيتق إلتى: يهدف الضبط الداخلي .3

دة وله اثتر فعتال فتي وجتود نظتام رقابتة داخليتة فعتال، ويقتوم الضتبط بعت الإدارة

لمنتتع  الإداراتوالغتتش واكتشتتافها، كفصتتل  الأخطتتاءتستتاعد علتتى منتتع  أعمتتال

 والإدارة الأقستامداختل  الأفترادوتحديد الاختصاصتات علتى مستتوى ، تعارضها

، هابتنفيتتذ الشتتركةي تقتتوم التفصتتيلية للعمليتتات التتت الإجتتراءاتالفرعيتتة، وتحديتتد 

ومبادلتتة الواجبتتات للعامتتل بمتتا لا يتعتتارض متتع مصتتلحة العمتتل وكفتتاءة العامتتل 

 واختصاصه.

ع : يعتمتتد نظتتام الرقابتتة الداخليتتة علتتى كفتتاءة المتتوظفين ووضتتكفاااءا المااو فين .4

وي ذبعين الاعتبتار المتوظفين  الأخذالموظف المناسب في المكان المناسب، يتم 

 سسة.المؤ أهداففي نجاو وسير نظام الرقابة الداخلية وتحقيق الكفاءة والخبرة 

اع توفير الحماية اللازمة للأصول والسجلات من التلف والضتي :الأصولحماية  .5

والاختتتلاس ممتتا يتتنعكس عتتل طبيعتتة المعلومتتات والتقتتارير ودرجتتة صتتحتها متتع 

 توفير سياسة سليمة للحماية المادية للأصول.

 

 ة:اخليــأنواع الرقابة الد2-1-6 

 .يمكن تقسيم الرقابة الداخلية إلى رقابة محاسبية ورقابة إدارية وضبط داخلي

 محاسبيـة:رقابة  -1

تتمثتتل الرقابتتة المحاستتبية فتتي الإجتتراءات التتتي تتعلتتق بحمايتتة الأصتتول وضتتمان دقتتة 

وسلامة السجلات المحاسبية ومطابقتة الأصتول المدرجتة بتدفاتر وستجلات الشتركة متع 

 (.58: ص2006،وشحاتةالمختلفة )علي  ودة بالفعل في أقسام الشركةالأصول الموج
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 رقابة إداريــة : -2

 والالتتتتزاموهتتتي جميتتتع الإجتتتراءات والأستتتاليب والطتتترق المتعلقتتتة بالكفتتتاءة التشتتتغيلية 

لتشتغيلية التحقق من كفاءة العمليات ا يهدف إلىأن هذا النوع  الإدارية، حيثبالسياسات 

 (.59: ص2006،وشحاتةانين واللوائح والسياسات . )علي بالقو الالتزامومدى 

 الضبط الداخلــي: -3

 الاختلاسحماية أصول وموجودات الشركة من السرقة أو  إلىويهدف الضبط الداخلي 

 أو الضتتياع. ويعتمتتد هتتذا النتتوع متتن الرقابتتة علتتى تقستتيم العمتتل، وتحديتتد الصتتلاحيات

 ت حيتث يستير العمتل وتنفتذ المعتاملاتالواجبا ازدواجية، والفصل بين والاختصاصات

تهتا لى نهايبصورة تلقائية مستمرة، مع مراعاة عدم إناطة تنفيذ عملية كاملة مع بدايتها ا

ضتمانا لستلامة ستير العمتل  آخترلموظف واحتد دون أن يراجتع عملته متن قبتل موظتف 

ويلختص الشتكل التتالي أنتواع الرقابتة  (، 50، ص2009ولتدارك الأخطتاء. )الحستبان 

 الداخلية :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( أنواع الرقابة الداخلية 2)مالشكل رق

  الباحثة( إعدادالمصدر: )من 

 الرقابـــــــة الداخليــــــة

 ن أجلوالخطط الموضوعة من قبل إدارة الشركة مهي مجموعة الوسائل والإجراءات 

 حماية أصولها وممتلكاتها من السرقة والاختلاس وسوء الإستخدام.

 الداخليالضبط  المحاسبية لرقابةا الإدارية رقابةال

 هيييا ة ايييل ب وييي     و
ب طيييييييياي وب   يييييييي     
ب  اتبطييييييييل      يييييييي    
ب تشييل ة ل توتفييلى ب يي  
ب تح يييييييى  ييييييي   يييييييل  

 وبن   بلا تييييييييي بم  ييييييييي  
 وب س  و ت .

هيييا ب  طيييل ب ت     يييل 
وبلإجاب بت ب  ح ويب ل 
ب  تعة يييييييل     ح ا يييييييل 
عة  ب صيول ومي  ن 
دقييل ووييا ل ب سيي ات 

 ب  ح وب ل .

هيييا ب  طيييل ب ت     يييل 
وبلإجاب بت ب  ح ويب ل 
وب اق   يييل ب تيييا تفيييلى 
إ ييييي      ييييييل  صييييييول 
ب شيييياةل  يييي  ب سيييياقل 
وبلاخيييييييتاس وويييييييو  

 بلاوت لبم .
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 ابة الداخليـة :عناصر الرق 7-1-2

( من ثمانية عناصر مترابطة، COSO-ERMتتكون الرقابة الداخلية وفق أنموذج )

حداث، تقييم المخاطر، وهي : البيئة الرقابية، تحديد الأهداف، التعرف على الأ

. مات والإتصالات، المراقبة والضبطالاستجابة للمخاطر، الأنشطة الرقابية، المعلو

-Romney&Steinbart,2015: p196: )العناصروفيما يلي توضيح لهذه 

213) 

 لأخرىا ERM مكونات لجميع الأساس تشكل التي الشركة ثقافة هي : البيئة الرقابية

 نشطةأ هيكل ،الإستراتيجيات والأهداف بوضع المنظمات قيام ةكيفي على تؤثر لأنها

م العناصر من أه الرقابيةوتعتبر البيئة . للخطر والاستجابة وتقييم وتحديد ،الأعمال

 المخاطر, حيث تؤثر على جميع العناصر الاخرى من خلال وضع لإدارةالمكونة 

اتها ن عمليلمخاطر الناتجة علتحديد وتقييم ا الاقتصاديةإستراتيجيات وأهداف الوحدة 

 الإتصال.ومراقبة وتنظيم انشطة المراقبة وأنظمة 

 باسم إليها ريشا ما وغالبًا تحقيقه، في الشركة تأمل ما الإدارة : تحددتحديد الأهداف

 قسمهات ثم الشركة مستوى على الأهدافبوضع  الإدارة تقوم. مهمتها أو الشركة رؤية

 يسير أن يجب ما الشركة للشركة، وتحدد الفرعية حداتللو تحديداً أكثر أهداف إلى

 قد تكان إذا ما لتحديد الأداء مقاييس وتضع الأهداف لتحقيق الصحيح الطريق على

عم لتي تداويتم تحديد الاهداف الرئيسية والفرعية على المستوى الاستراتيجي . تحققت

 لشركةاهداف مع رؤية كما يجب أن تنسجم الا وتعمل على خلق قيمة لها الشركةرؤية 

 .افي المخاطرة والقدرة على تحملهب أن تكون متسقة مع الرغبة ورسالتها، ويج

 عن ناشئ حدث أو حادث" بأنه الحدث COSO تُعرّف التعرف على الأحداث:

 يكون دق. الأهداف تحقيق أو الاستراتيجية تنفيذ على تؤثر خارجية أو داخلية مصادر

  ميعج توقع محاولة الإدارة على يجب. كليهما أو سلبية أو إيجابية آثار للأحداث
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شركة في التي يمكن أن تؤثر على مقدرة ال المحتملة السلبية أو الإيجابية الأحداث

طر، المخا ذات التأثير السلبي تمثل والأحداث تطبيق إستراتيجياتها وتحقيق أهدافها.

 ي تمثلفه ابيالايجذات الاثر  حداثالأوالتي تتطلب تقييم الادارة والاستجابة لها. أما 

 افالفرص، والتي تساعد الادارة في تنفيذ الاستراتيجية وعمليات تحديد الاهد

ة لشرك: وهي عملية التعرف على المخاطر المتعلقة بتحقيق أهداف اتقييم المخاطر

اث الاحد بالنظر إلى الشركةتقوم حيث  وتحليلها وتحديد كيفية مواجهتها بشكل ملائم.

يها رف عللمحتملة التي قد تؤثر على تحقيق الاهداف. ويتم تقييم المخاطر بعد التعا

 وثها, ثمويتضمن تقييم المخاطر قياس الحجم المحتمل للخسارة واحتمال حد ،وتحديدها

 .ترتيب أولويات العمل

ة أي لإداراالمخاطر الموجودة قبل إتخاذ  المخاطر،: هناك نوعين من الاستجابة للخطر

خاطر ت لضبط أحتمال أو تأثير المخاطر وتسمى بالمخاطر المتلازمة. أما المخطوا

ث تقوم حية، التى تبقى بعد إستخدام الإدارة للرقابة الداخلية فتسمى المخاطر المتبقي

الحد خاطر وبعد تقييم المخاطر بتحديد كيفية الاستجابة، ويشمل ذلك تجنب المالإدارة 

رتبة ر المتالاثاو. وتقوم الادارة بتقييم إحتمالية المخاطر منها، أو مشاركتها، أو قبولها

قد  التي عليها، فضلا عن التكاليف والفوائد التي تنتج عنها، وتحدد الادارة الفرص

خاطر تكون متاحة على مستوى الوحدة الاقتصادية، وتحديد ما إذا كان إجمالي الم

ريق طمواجهة المخاطر عن  ويتم المتبقية العامة وفي إطار رغبة المخاطرة لديها

 تخفيضها أو قبولها ، أو مشاركتها أو تفاديها.

 تحقيقب معقولًا تأكيدًا توفر التي والقواعد والإجراءات : هي السياساتالأنشطة الرقابية

وهي تشمل مجموعة من الانشطة  .للمخاطر الاستجابات وتنفيذ الرقابة أهداف

 لاداءحقق، والتسويات والتعليقات على االمتنوعة مثل الموافقات والتراخيص، الت

 .التشغيلي، وحماية الاصول، والفصل بين الواجبات

  



www.manaraa.com

21 
 

قيق لتح تعد المعلومات والإتصالات من الوسائل الجوهرية المعلومات والإتصالات:

 توياتأهداف الرقابة الداخلية، إذ أن المعلومات ضرورية ومطلوبة على كافة المس

 ي تكون، ولكها رقابة داخلية فعالة وتتمكن من تحقيق أهدافهاداخل الوحدة حتى يتوفر ل

قت الإدارة فاعلة يجب أن تكون كافة المعلومات ملائمة ومحددة ومقدمة في الو

 المناسب.

 لبشك تطويره وأ اختياره تم الذي الداخلية الرقابة نظام مراقبة يجب المراقبة والضبط:

 العليا الإدارة إلى قصور أي عن الإبلاغ ويجب الحاجة، حسب وتعديله وتقييمه مستمر

 .الإدارة ومجلس
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 الأداء المالي المبحث الثاني

 

 تمهيد 2-2-1 

 مفهوم الأداء المالي  2-2-2

 أهمية الأداء المالي 2-2-3

 خصائص الأداء المالي 2-2-4

 مكونات الأداء المالي  2-2-5

 العوامل المؤثرا على الأداء المالي 2-2-6

  بالرقابة الداخليةالأداء المالي  علاقة 2-2-7
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 المبحث الثاني: الأداء المالي

 تمهيد : 2-2-1

لقتد  ،المتاليكان لتطتوير مفهتوم الوظيفتة الماليتة تتأثير كبيتر علتى تطتوير مفهتوم الأداء 

ي تطتتورت الوظيفتتة الماليتتة بشتتكل كبيتتر عبتتر التتتاريل ، اعتمتتادًا علتتى التغييتترات التتت

 متعلقة بالمؤسسات أو الحوكمة.خضعت لها بعض المفاهيم ال

ذات  شـراتفـالأداء المالي واكـب هـذا التطـور الحاصـل، حيـث ربطـه البـاحثين بمؤ

ة محاولـحث  بعلاقـة مباشـرة أو غيـر مباشـرة بـه ، وستقوم الباحثة من خلال هذا المب

افه وأهد هخصائص إلىإعطـاء مفهـوم عـن الأداء ، وخاصـة الأداء المـالي،  والتطرق 

 وأهميته ومكوناته والعوامل المؤثرة عليه .

 مفهوم الأداء المالي : 2-2-2

ر ( الأداء المالي بالمرآة الأساسية التي توضح مقدا92، ص2018وصف الطويل )

ب لمناسالشركة من خلال مركزها المالي على تحقيق الأهداف المخطط لها في الوقت ا

 الموضوعة. الأهداف ومنافسة الشركات من خلال

( الأداء المالي بأنه مقياس 2018 :p2)  Matar & Eneizanوعرف كل من 

 للصحة المالية للشركة ويظهر أداة القيادة التنفيذية للشركة .

هدافها على تحقيق أ الشركةقدرة  هوالأداء المالي  أن (2016ساكر ومغزاوي ) ويرى

 (48صبفعالية . ) المتاحةالمالية 

فقا ، وتاحةالموارد الم استثمارفي  الشركةفهوم واسع يعبر عن أسلوب والأداء المالي م

 ية الخارجوالداخلية  المتغيراتمتعلقة بأهدافها في ظل مجموعة من  واعتباراتلمعايير 
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ن لضما التي تتفاعل معها الوحدة الإقتصادية في سعيها لتحقيق الكفاءة والفاعلية

 (36، ص2016. )رحيمة ، الشركة استمرارية

الأداء المالي بأنه عملية قياس سياسات الشركة  Moenna (2014 :p8)وعرف 

 وعملياتها من الناحية النقدية.

 أن هناك مقياس مشترك لأداء الأعمال على أنها Chen &Paulroj (2004)ويرى 

تي ائج الالنت البسيطة القائمة على المؤشرات المالية الأداء المالي وتركز على إستخدام

 (p145والمالية للشركة . ) الإقتصاديةعن تحقيق الأهداف تعبر 

دام يمكتتن القتتول أن الأداء المتتالي كمفهتتوم يعبتتر عتتن إستتتخ وبنتتاءا علتتى متتا ستتبق تعريفتته

ذه هت إستتخدامويتتم  المحتددة،مؤشرات مالية يتم من خلالها قياس متدى إنجتاز الأهتداف 

 ها .ه مع الأداء المتوقع لالنسب والمؤشرات لقياس الأداء الفعلي للمنشأة ومقارنت

 المالي:أهمية الأداء  2-2-3

ومراقبتتة وضتتعها وفحتتص  الشتتركةتنبتتع أهميتتة الأداء المتتالي فتتي عمليتتة متابعتتة أداء 

ح الصتتحي الاتجتتاهوتوجيتته الأداء نحتتو  مستتتوى أداء الشتتركة وفاعليتتته،وتقيتتيم  ستتلوكها

ة راءاتهتتا التصتتحيحيإج واقتتتراووالمطلتتوب متتن ختتلال تحديتتد المعوقتتات وبيتتان أستتبابها 

لتي : يالعامة ، ويمكن حصر أهمية الأداء المالي بشكل عتام فيمتا  الاستخداماتوترشيد 

 (48-47: ص2010)الخطيب،

 .وثروة المساهم  الشركةتعظيم قيمة  وذلك من أجل  الشركةتقييم ربحية  .1

 .زاماتبالالتفي الوفاء  الشركةتحسين قدرة  وذلك من أجل الشركةتقييم سيولة  .2

 في توزيع الشركةمعرفة سياسة والهدف من ذلك ل الشركةتقييم تطور نشاط  .3

 .الأرباو

 تعلى التمويلا الشركةمن خلال معرفة مدى اعتماد  الشركةتقييم مديونية  .4

 . ةالخارجي
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 .الشركةالقدرة الكلية  وذلك لتحسين الشركةتقييم تطور حجم  .5

 خصائص الأداء المالي :2-2-4

ية ل المالالأمثل للوسائ الإستخدامفي  الشركةلية تمكن من نجاو الأداء المالي هو آ

 :بأنه  يتسم من أجل تحقيق الأهداف المطلوبة، وعليه فان الأداء المالي لديها المتاحة

 (45: ص2010)الخطيب،

 .الشركةداة تعطي صورة واضحة على الوضع المالي القائم في أ -1

 ستقبلي أفضل من سابقته.ملتحقيق أداء  المزيد من الجهد الإدارة لبذليحفز   -2

 الشركةيها والمشاكل التي قد تواجه فغير المرغوب  الانحرافاتأداة لتدارك  -3

 وتحديد مواطن القوة والضعف.

 .الشركةفي  للاستثمارالمستثمرين للتوجه  أداة لجذب -4

على  الإداريين، من خلال مساعدة الشركةلية أساسية وفعالة لتحقيق أهداف آ -5

 ذ التيلتنفيمعرفة مدى التقدم الذي تحرزه المؤسسة في تحقيق أهدافها وتحديد مجالات ا

 عناية و اهتمام أكبر. إلىتحتاج 

 المالي:مكونات الأداء 2-2-5 

ات ثلاث مكون من يتكونالحديثة بأن مصطلح الأداء المالي  الدراساتتشير أغلب 

 . والإنتاجيةرئيسية هما الكفاءة والفعالية 
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  : )Efficiency)الكفاءا  -1

ة لمتعلقنجاز العمليات اإلى الطريقة الإقتصادية التي يتم إ"يشير مصطلح الكفاءة 

 الشركةاستخدام  أنهاالكفاءة على  عُرفت( ، و28ص: 2006عبوي، .)بالأهداف" 

 (. 220: ص2010)الداوي ، من موارد مقارنة بمخرجاتها. لمدخلاتهاالأمثل 

. افها أهد الشركة لتحقيقأتبعتها التي بالطريقة أو الوسيلة يضا وعرفت الكفاءة أ

على إستخدام  الشركة(، وتقيس الكفاءة مدى قدرة إدارة 13: ص2012)طلحة،

 (.(Selnes & Mandson, 2015: p1مواردها للوصول الى الأهداف المحددة 

 كةالشر امإستخدالكفاءة تعني كيفية  أنوتستنتج الباحثة من خلال التعاريف السابقة  

: 2006،  عبوي)حيث يمكن حساب الكفاءة بالعلاقة  التالية .أهدافهالمواردها لتحقيق 

 (.28ص

 

 

 ( : Effectivenessالفعالية ) -2

وع نها مجمعلى تحقيق أهدافها، كما يمكن القول بأ الشركة إمكانية قدرةهي عبارة عن 

ة (، والفعالي28ص: 2006 المستخدمة لإنتاج المخرجات )عبوي، المواردأو كمية 

 (67:ص 2010)أبو النصر، الأهداف.ببساطة هي عملية تحقيق 

 ملائمةأن الفعالية تحدد مدى Selnes & Mandson  (p1 ,2015) وأشار 

لية ( الفعا2012ودرجة تحقيقها . وعرف طلحة ) الشركةتسعى اليها  التيالأهداف 

 ية من (، والفعال13.)ص الموضوعة تحقيق الأهدافلالموارد المتاحة  استغلالبأنها 

  

 ت (= )قيمة المخرجات (/)تكلفة المدخلاالكفاءة 
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 ( هي عبارة عن بناء يتضمن مكونات متعددة2007)  Richard et. Al .نظر وجه

 نتجها .والنتائج التي يجب أن ت الشركةتقوم به  أنتحمل توقعات محدد حول ما يجب 

(p9) 

إلى الفعالية تستنتج الباحثة أن الفعالية تركز على مسألة تحقيق الأهداف، لذا يتم ينظر و

المستخدمة، فإذا حققت المؤسسة  الإمكانياتمن جهة الأهداف الموضوعة وليس 

الأرباو المتوقعة كانت الأهداف فعالة . ويمكن حساب الفعالية بالعلاقة  التالية 

 :(220: ص2010،الداوي)

 

 ( : Productivity) الإنتاجية -3

ي ف الشركةءة التي تسمح بها بأنها مقياس للكفا( الإنتاجية 2007عرف الكرخي )

نسوبة هي تعبر عن كمية الإنتاج الم إلى مخرجات وبالتالي مدخلاتهاعملية تحويل 

ي ويرى عبو،  (32لعنصر أو عدة عناصر من الإنتاج خلال فترة زمنية محددة. )ص

هو محقق جراء إستخدام الأموال  ( أن الإنتاجية تعبر عن ما146، ص2010)

 جات.المخرود الأولية، حيث تشكل الإنتاجية النسبة بين المدخلات والإستثمار، والموا

هي تحقيق أكبر نسبة من المخرجات قياساً بمدخلات  الإنتاجيةوتستنج الباحثة أن 

  .ويمكن حساب الإنتاجية بالعلاقة التالية الإنتاجيمحددة تم استثمارها للهدف 

:(Kaplan &Atkinson ,1998: p465) 

 

  

المخرجات (/)االمخرجات الفعلية= ) الفعالية

 (المتوقعة

 المدخلات /المخرجات = الإنتاجية
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 لمالي :امل المؤثرا على الأداء االعو 2-2-6 

مكن اخلية يدهو ذو طبيعة  من العوامل المختلفة منها ما المالي بالعديديتأثر الأداء 

يصعب و للشركة هو صادر عن المحيط الخارجي التحكم فيها ، ومنها ما للشركة

 التكيف معها.  الشركة بالتالي على التحكم فيه و

 لداخلية :االعوامل 2-2-6-1 

ليها يطرة عوالتي يمكن التحكم فيها والس الشركةتلك العوامل التي تؤثر على أداء  هي

لعوامل ا، ومن أهم هذه  المصاريفوتقليل  الإيراداتبالشكل الذي يساعد على تعظيم 

 (49-84:ص 2010،: )الخطيب 

و  الشركةفي  للموظفينتحديد الأدوار الهكيل التنظيمي، وذلك من خلال  .1

 ةالشرك على إدارةالتي تسهل  المؤهلاتتخاذ القرارات ضمن المساعدة في ا

 .اتخاذ القرارات بأكثر فعالية و كفاءة

صورة بضمان سلامة الأداء  ىحيث يقوم المناخ التنظيمي علالمناخ التنظيمي،  .2

 ناسبةالم إيجابية و كفاءته من الناحيتين الإدارية و المالية، وتقديم معلومات

يين د صورة للأداء و التعرف على مدى تطبيق الإدارلمتخذي القرارات لتحدي

 .الشركةللمعايير الأداء عند التصرف في أموال 

ح تصب الشركةفإن عملية إدارة  الشركة، حيث أن اذا زاد حجم الشركة حجم  .3

 أكثر تعقيدا ومنه يصبح أداؤها أقل فعالية.

 جية :العوامل الخار 2-2-6-2

 حيث لا ت الخارجية التي تؤثر على أدائها الماليمجموعة من التغيرا الشركة تواجه

 لهذه  ية فقط، وإنما يمكنها توقع النتائج المستقبلالسيطرة عليها الشركةيمكن لإدارة 
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ذه هالمتغيرات،ومحاولة أعطاء خطط لمواجهتها والتقليل من تأثيراتها، وتتمثل 

 (48: ص2008،عبد الجليل)العوامل :  

رق كإيجاد ط ،لوجية المؤثرة على نوعية الخدماتكنوالتغيرات العلمية والت .1

جديدة لتحويل الموارد إلى سلع وخدمات، اختراع آلات جديدة من شأنها 

 تخفيض تكاليف الإنتاج .

 القوانين والتعليمات التي تطبق على المؤسسات من طرف الدولة وقوانين .2

ام ، نظي للدولةالأمن الاستقرارالسوق ، فهي عوامل لا يمكن التحكم بها ،مثل 

 الحكم العلاقات مع العالم الخارجي ، القوانين والقرارات.

، لأسعاروتدهور ا الإقتصادية للدولة، كالأزمات والاقتصاديةالسياسات المالية  .3

 الطلب الخارجي . وارتفاع

 : داء الماليمؤشرات الأ 7-2-2

 (96-93،: 2018 يمكن قياس الأداء المالي من خلال المؤشرات الاتيه : )الطويل

ي ينبغ : تشير هذه النسبة الى مقدار الأصول المتداولة التي نسبة السيولة -1

ت عادلاتوفرها لتغطية الإلتزامات المتداولة فورا، وتحسب نسبة السيولة بالم

 الاتية:

 نسبة التداول = الأصول المتداولة/ الإلتزامات المتداولة. -

 الإلتزامات المتداولة /نلمخزوا -النسبة السريعة = الأصول المتداولة -

 

قدرة وانية تعبر هذه النسبة عن مدى إمكنسبة الربح الى الأموال المستثمرا:  -2

 هذه إدارة الشركة على توليد الأرباو من الأموال المستثمرة، ومن أهم نسب

 لكية.الم المجموعة، القوة الإيرادية والعائد على الأستثمار والعائد على حقوق
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في  تحقق: ويقيس هذا المعدل العوائد التي تحقوق الملكية معدل العائد على -3

 ة:الشركة من خلال إستثمار حقوق الملكية ويقاس من خلال المعادلة الاتي

توزيعات  -معدل العائد على حقوق الملكية= صافي الدخل بعد الضريبة -

 حملة الأسهم الممتازة/ حقوق الملكية.

 

في  المعدل مدى كفاءة الإدارة : ويقيس هذامعدل العائد على الموجودات -4

ى ا الإستخدام موجوداتها وأسلوب إستثمار أموال الشركة وقدرتها على تحويله

 أرباو ، ويقاس من خلال المعادلة الاتية:

 %100معدل العائد على الموجودات= صافي الدخل/ إجمالي الموجودات* -

رة دى قد: هذه المجموعة من النسب التي تقيس منسب الربح على المبيعات -5

ن مالشركة في الرقابة على عناصر التكاليف لتوليد أكبر حجم من الأرباو 

المبيعات، ومن أهم نسب هذه المجموعة، هامش مجمل الربح، هامش ربح 

 المبيعات، وهامش صافي الربح.

 

اس : أو ما تعرف بنسب إدارة الأصول وهي التي تستخدم في قي نسب النشاط -6

 إدارة أصولها وإستخدام مواردها.كفاءة وفاعلية الشركة في 

 

 كة.الشر: وتشير الى إستخدام أموال الديون من أجل نسب الرافعة المالية -7

 علاقة الأداء المالي بالرقابة الداخلية:  2-2-8

ا فهمت ،ثيقتاالمتالي للمؤسستة ارتباطتا والأداء يرتبط نظام الرقابتة الداخليتة وعمليتة تقيتيم 

تحقيتق نفتس  إلىويسعيان بدورهما  داخل المؤسسةعنصران مكملان لبعضهما البعض 

  النقائص والثغرات واقتراو التصحيحات والخطط المستقبلية إكتشافالأهداف بغية 
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. وأن ةالداخليتتالأداء يعتبتتر جتتزءا متتن نظتتام الرقابتتة  فتقيتتيمة، الستتليمواتختتاذ القتترارات 

هتو  يتة تقيتيم الأداءكانت الرقابة تنطتوي علتى عمليتة قيتاس الأداء وتصتحيحه، فتان عمل

جوانتتب القتتوة والضتتعف التتتي تكتشتتف عنتتد انجتتاز  وإظهتتارعبتتارة عتتن تحليتتل النتتتائج 

 (64: ص2014.)شيتور، الأنشطة داخل المؤسسة

 لوظيفتتة الرقابتتة الداخليتتة أهميتتة خاصتتة باعتبارهتتا الوستتيلة التتتي يمكتتن عتتن أنحيتتث 

ة نحتو يتة والبشترية المتاحتد إلى حسن استخدام وتوجيته المتوارد المتا الاطمئنانطريقها 

 ذي يحمتيتحقيق الأهداف، حيث يعتبر نظام الرقابة الداخلية بمثابة خط التدفاع الأول الت

. فهو يعمتل علتى الشركةمصالح المساهمين بصفة خاصة وكافة الأطراف ذات الصلة ب

اتختتاذ  تتتوفير الحمايتتة لعمليتتة إنتتتاج المعلومتتات الماليتتة التتتي يمكتتن الإعتمتتاد عليهتتا فتتي

 ((Carmichael ,2004 : p130. السليمة والائتمان الاستثماررارات ق

الستتليم  القتترار ، والقتترار اتختتاذأن المعلومتتات المحاستتبية هتتي الأداة الأساستتية لعمليتتة و

ابتة يعتمد على صحة ودقة ومصداقية المعلومتات المحاستبية وستلامتها ، وأن نظتام الرق

المتتالي  وتحستتين الأداء الإنتاجيتتةق الكفتتاءة التتداخلي الفعتتال يلعتتب درواً كبيتترا فتتي تحقيتت

للمؤسسة ويضمن وجود مؤشترات ماليتة صتحيحة وستليمة ومتن هنتا تستتنج الباحثتة أن 

هتا بالغيتر مرغتوب  الانحرافتات إيجاد إلىوجود نظام رقابة داخلي فعال وسليم سيؤدي 

ام النظتومعالجتها وبالتالي تحسين الأداء  وضمان مخرجتات ستليمة ودقيقتة للحستابات و

 المحاسبي .
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 نظم معلومات المحاسبة الإداريةتقنيات  المبحث الثالث

 

 تمهيـد  2-3-1

  الإداريةمفهوم المحاسبة  2-3-2

  الإداريةأهمية المحاسبة  2-3-3

 مفهوم نظم معلومات المحاسبة الإدارية 2-3-4

  الإداريةالمحاسبة  وتقنياتأنظمة  2-3-5

 اسبة الإدارية بالأداء الماليات نظم المحعلاقة تقني 6-3-2
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 المبحث الثالث

 تقنيات نظم معلومات المحاسبة الإدارية

 

 تمهيـد :2-3-1 

سبة ، حيث شهدت المحاخلال فترات زمنية متعددة الإداريةتطور مفهوم المحاسبة 

اخلية ة الدتطورات بناءة نتيجة لتطور العديد من العوامل البيئية التنظيمي الإدارية

ب لمحاس، إذ ساهمت هذه العوامل في تطوير الأساليب المستخدمة من قبل ايةوالخارج

 حديثة القرارات ، وتبني أساليب اتخاذالإداري لأغراض مساعدة الإدارة في عملية 

 اتحتياجا، وتكون قادرة على تلبية الشركةمع الإمكانيات والظروف المحيطة ب تتلاءم

اعد تي تسة والتوقيت المناسب والملائمة والالإدارة من المعلومات التي تتصف بالدق

ليف التكا الموارد المتاحة في تحقيق الأهداف المحددة بأقل إستخدامفي تحقيق كفاءة 

 . والاستمراريةلمواكبة تطورات العصر وضمان البقاء 

عدة مسا ومن هذه العمليات التي يقوم بها نظام المحاسبة الإدارية ه والهدف الرئيس

سبة الإدارية وبدأت المحا  .واتخاذ القرارات الأداءعمليات الرقابة وتقويم في  الإدارة

 دهاوأبعا، حيث تطورت مفاهيمها المدخل المعاصر إلىتتحول من المدخل التقليدي 

ن المستهلكي واحتياجات، لتتلاءم مع متطلبات العصر الحديثطرها أساليبها وأو

 داريةالإالمحاسبة  إلىمها التقليدي الداخليين والخارجيين، وبذلك تطورت من مفهو

 ) 1ص :2007،) باسيلي. الإستراتيجية

ا هدافهوأ الإداريةلذا ستقوم الباحثة من خلال هذا المبحث بالتعرف على المحاسبة 

 الإدارية.ومحاولة تسليط الضوء على أهم أنظمة وأدوات المحاسبة 
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 دارية :مفهوم المحاسبة الإ2-3-2 

هي مهنة تنطوي على المشاركة في صنع القرارات الإدارية ووضع  المحاسبة الإدارية

الخبرة في مجال الإبلاغ المالي والرقابة  الأداء، وتوفيرأنظمة التخطيط وإدارة 

Charles& ) الشركة.لمساعدة الإدارة في وضع وتنفيذ إستراتيجية 

3: p2011Elizabeth,) 

ي ويد المديرين والموظفين فبأنها عملية تز Atkinson et al (2012).وعرفها 

يص وتخص القرارات لاتخاذالشركة بالمعلومات المالية وغير المالية التي يحتاجونها 

 (p2)الموارد، ومراقبة وتقييم الأداء. 

أن المحاسبة الإدارية هي فرع من فروع  Bhattacharyya (2011) وأشار

ن متمكن تقة منتظمة بحيث المحاسبة تقوم بتقديم المعلومات المحاسبية للإدارة بطري

ابة هو بمثو فعالهالقرار بطريقة  واتخاذالقيام بوظائفها الإدارية من تخطيط ورقابة 

 (p1)القرارات .  اتخاذفي  الإدارةم لدعم انظ

در أن المحاسبة الإدارية تهتم بجمع البيانات من المصاlaL (4p: 2018 )وأكد 

ا خدامهتفسير ، وإيصال المعلومات لاستالداخلية والخارجية ، وتحليل، ومعالجة ،و

ت لقراراا واتخاذحتى تتمكن الإدارة من التخطيط على نحو أكثر فاعلية،  الشركةداخل 

 والسيطرة على العمليات.

هي عرض  ((Prasad & Sinha 1990: p1والمحاسبة الإدارية من وجهة نظر 

يقة ة وظيفتها بطرالمعلومات بشكل مناسب للإدارة حتى تتمكن الإدارة من ممارس

 أفضل. 

 هي نظام يقوم الإدارية المحاسبة ((Kaplan et al. 1998: p1ومن وجهة نظر 

 تضمن بتزويد المعلومات لمساعدة المدراء في تأدية أنشطة التخطيط والرقابة، وت
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صال يإأنشطة المحاسبة الإدارية جمع المعلومات وتصنيفها ومعالجتها وتحليلها و

 .ات إلى المدراءتقارير المعلوم

وم هي عبارة عن نظام يق أن المحاسبة الإدارية Mown et al. (2018 :p4) ويرى

ا دارة بموالمصمم لدعم الإ الشركةفي  للجهات الداخليةالمحاسبية بتوفير المعلومات 

 مالية وغير مالية تساعدهم في اتخاذ القرارات. تحتاجه من معلومات

 المالية البيانات المحاسبية تعديلبأنه  الإدارية المحاسبة (2007)وعرف السعايدة 

 (16القرار. )ص لاتخاذالإدارة  احتياجاتلتناسب مع  وتطويرها

 هي جزء من نظام الإداريةوتستنتج الباحثة من ما سبق تعريفه أن المحاسبة 

ين لتجميع وتخز ويشمل نظامالمتكامل للمؤسسة،  والإداريالمعلومات المحاسبي 

لى عيل وإعداد التقارير عن المعلومات التي تساعد إدارة المؤسسة وتلخيص وتحل

 .ةلإدارياالقرارات  واتخاذممارسة جميع أنشطتها المختلفة من تخطيط ورقابة وتنظيم 

الإدارية:أهمية المحاسبـة   2-3-3  

 : الآتيكائفها ظللقيام بو الشركة إدارةفي مساعدة  الإداريةيتمثل دور المحاسبة 

 (86-82 :ص 2011)جمعة،

جيه اللازمة لتو الطرق والخطوات تحدد الإدارةيقصد بالتخطيط أن  التخطيط: .1

 حسب وهذه الخطط طويلة الأجل أو قصيرة الأجل الشركة نحو تحقيق أهدافها،

في  دارةويقوم المحاسب الإداري بمهمة تجميع البيانات التي تساعد الإ ،طبيعتها

 .وظيفة التخطيط 

لموارد  من ايقصد بالتنظيم هو أن تقرر الإدارة كيفية تضافر كلا :والتوجيه التنظيم .2

سؤولًا المحاسب الإداري مويعتبر  ,الشركةالبشرية والموارد الأخرى لتنفيذ خطط 

  عن عمليات تحديد وتجميع وقياس وتحليل وإعداد وتفسير وتوصيل المعلومات
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و توجيه هبال ، أما المقصود لتنظيمالمستخدمة من قبل الإدارة لتحقيق الأهداف الأساسية ل

 ويسر ، هولةأن تراقب الإدارة الأنشطة اليومية بحيث تحاف  على تنفيذ أعمال المنظمة بس

لفة المخت الأهداف بين الإدارات اتساق، وتحقيق العاملينوهذا يعني تحديد المهام لكل 

ر نية وغيروتيلقرارات الالعديد من ا واتخاذوالعاملين فيها، وحل المشاكل في مواقع العمل 

 البسيطة المتعلقة بالعملاء أو الإجراءات. الروتينية

انت ن أن كمالخطوات اللازمة للتأكد  باتخاذويقصد بها أن يقوم المديرون  الرقابة: .3

ن مديروأجزاء التنظيم تعمل وفقا لما هو مخطط في مرحلة التخطيط، ولذلك يقوم ال

وعة لموضا سبية وغير محاسبية ومقارنتها بالخططبدراسة ما يقدم لهم من تقارير محا

واتخاذ القرارات التصحيحية اللازمة في حالة وجود انحرافات عن الخطط 

 رة على، ويظهر دور المحاسبة الإدارية في توفير معلومات تساعد الإدا الموضوعة

 .  أداء وظيفة الرقابة

صنع  عملية ائل، ولا تعتبرالرشيد بين البد الاختيارالمديرون  يحاول القرار:صنع  .4

من الوظائف الثلاث الأخرى،  يتجزأالقرار وظيفة مستقلة بل هي جزء لا 

اسبة لمح, وتقوم افالتخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة تتطلب جميعا صنع قرارات

لمتاحة اائل الإدارية بتوفير المعلومات التي تساعد الإدارة على المفاضلة بين البد

 ة .رشيد اقتصاديةقرارات  اتخاذ، وذلك من أجل للشركةالأفضل  وتحديد البديل

 ة:الإداريمفهوم نظم معلومات المحاسبة  4-3-2

(ت  أنه MAIS( ن  م  عةو  ت ب  ح وبل ب دبر ل )2015) Napitupulu عاى

و   ل  ووب  ب    ب شاةلت وبص  ت نوع ل       ن ت ون تست لم ةأط ر  ت   ل دبخل 

شاةل ب     لت  ص ع ب  ابربت اا تح  ى ب هلبى ولا و    اا ب  ب  عةو  ت غ ا

(.p536) 
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خل (  أنف     وعل    ب  وبرد ب بشا ل وب ا و    ل دب2002) Belkouiوعااف  

بربت ب شاةل  سؤو ل ع  بلإنت ج ونشا ب  عةو  ت ب ت  تعتبا ذبت صةل  ص ع ب  ا

 (p9ب لبخة ل. )

(  ن ن  م  عةو  ت ب  ح وبل 2011) &Hussain  Altaweelاا     ق ل

ل ل ي  تشبلإدبر ل  ش ل    وعل  اةبل    ب   م ب ث نو ل ب تا تش ل ب ع  ود ب   ا

 ن م ب  عةو  ت اا ب شاةل.

ع (  ن ن  م  عةو  ت ب  ح وبل بلإدبر ل  ت تع   ط ي وبو2003) Hoqueو ش ر 

ع ة ل ص ع ب  ابر   س ح  ة لرب     حصول عة  ب  عةو  ت و   هو  طةوب اا

 (p6بلاقتص دي  ة   ح اا ب  ل  ب طو ل. )

ر  ع  و عب هوبوت  دب ب      وبى تست تج ب ب  ثل  ن ن م  عةو  ت ب  ح وبل بلإدبر ل 

  ب ث نو ل وهو  ص م   س عل  بلإدبر م ت ون       وعل  اةبل    ب   ن  م 

   ذ ب  ابربت .وت و لهم     عةو  ت ب ضاور ل ب تا  حت جونف  اا بت

الإدارية:المحاسبة  تقنياتأنظمة و  2-3-5  

قييم ليب لتفي أداء وظائفها على مجموعة من الأدوات والأسا الإداريةتعتمد المحاسبة 

 نهوالعلوم فأومع التطور المستمر لمختلف المجالات  والوظائف،مختلف الأنشطة 

.  يةلإداراة من قبل المحاسبة يتعذر تحديد عدد معين من الأنظمة والأساليب المستخدم

 لذا ستحاول الباحثة التطرق الى العديد من هذه الأنظمة ، منها: 

 ( :BSCداء المتوازن )بطاقة الأ2-3-5-1 

مل نظام شاأنهـا بحيـث يعرفهـا الـبعض ببسـاطة  تعددت التعريفات الخاصة بها

 ي لغير مالاالي وأدائها أدائها الم الاعتباريأخذ بعين و الشركةومتوازن لقياس أداء 
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: 2018. )جرار، بإستراتيجية الشركة ورسالتهاومتداخل  مترابطبأبعاد أخرى بشكل 

 (185ص

ركة جميع المستويات الإدارية في الشإطار عام يساعد  ( بأنها2010ويرى )عاشور،

 دقة معبالإستراتيجية إلى أهداف عملية قابلة للقياس  الخططو  الأهدافعلى ترجمة 

ن لموظفيابمهام  إستراتيجية الشركةك من خلال ربط ذلوجيه الأداء السلوك الفردي و ت

 (22(. )صمن خلال الأبعاد الأربعة ) العملاء, المالية, العمليات, التطوير

اء أبعاد أساسية تتكون منها بطاقة الأد أربعةNorton & Kaplan(2005 ) وحدد 

 ( p449: ) هي الأبعادالمتوازن وهذه 

كيز لمنظور بالتراوهو أحد أهم محاور تقييم الأداء، ويقوم هذا :  المحور المالي -1

ن معلى حجم ومستوى الدخل التشغيلي والعائد على رأس المال المستثمر الناتج 

ئد العا على أيضاتخفيض التكاليف ونمو حجم المبيعات لمنتجات حالية وجديدة، ويركز 

ضافة ، وق المالكين ، القيمة الاقتصادية الم، العائد على حق الأصول إجماليعلى 

  .التشغيل أنشطةونمو التدفقات النقدية المتولدة من 

تطلبات وحاجات مفي الوقت الحاضر بوضع  الشركاتتقوم : محور العملاء -2

كس في كبيرة تنع أهميةلما يشكل هذا من  استراتيجياتها،ورغبات العملاء في صميم 

ا في وبقائها واستمرارية نشاطه الأخرىا مع المنظمات نجاو المنظمة في منافسته

 سعاروأالسوق ، ويعتمد ذلك على قدرتها على تقديم السلع والخدمات بجودة عالية 

ترجمة رسالتهم بخصوص  معتدلة ، ومن خلال هذا المنظور يتمكن المدراء من

  .مباتهحاجاتهم ورغ وإشباعمقاييس محددة ذات علاقة باهتماماتهم  إلىالعملاء 

لتي الية الحيوية والفعاليات الداخ الأنشطةوهو جميع : محور العمليات الداخلية -3

  عملاءتتميز بها المنظمة عن غيرها، ويتم من خلال هذا المنظور مقابلة حاجات ال
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 متوازنداء الوالمالكين ، لذلك فإن المقاييس الداخلية لبطاقة الأ الأسهمحملة  وأهداف

ضمان لليات التي لها أثر على رضا العملاء ، وتقنياتها المطلوبة تنبثق من العم

ت عملياالمواصلة على خط قيادة السوق ويستلزم ذلك من المنظمات أن تقرر ما هي ال

 .تفوقال أووالكفاءة التي ينبغي أن تتفوق بها ومن ثم تحديد مقاييس هذا التميز 

 عاملينت الفكرية لللإهتمام بالقدرايقوم هذا المنظور على ا: محور التعلم والنمو -4

ا واءمتهومحاولة م للشركةالإدارية  والإجراءاتومستويات مهاراتهم ونظم المعلومات 

 للعصر، والعمل على رضا العاملين والمحافظة عليهم ورفع معنوياتهم وزيادة

 . الإنتاجية

امل ظام متكعن ن عبارةسبق ترى الباحثة  بأن بطاقة الأداء المتوازن  ما إلىواستنادا 

ا خلاله وتشمل أبعاد مالية وغير مالية تقوم من الاستراتيجيلقياس وتقييم الأداء 

 .الإستراتيجيةبإنجاز رسالتها وأهدافها  الشركة

 ( :TQMدارا الجودا الشاملة )إ 2-3-5-2 

الى ،تهدف التي الحديثة الإدارية المفاهيممن  يعتبرالشاملة  الجودةإن مفهوم إدارة 

  الزبون . لمتطلبات الاستجابةر الأداء بصفة مستمرة من خلال سين وتطويتح

وم بها ( إدارة الجودة الشاملة بأنها " عملية إدارية تق2008فقد عرف أبو النصر )

درات ادة من القستفبالتعاون مع الموظفين لإنجاز الأعمال ، من خلال الإ الشركة

ن عستمر شكل مالجودة وزيادة الإنتاجية بدارة والعاملين لتحسين الخاصة بكل من الإ

في  بالمعلومات الدقيقة لتخلص من كل أعمال الهدر والاسترشادطريق فرق العمل 

 ( 64" .)صالشركة
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بأنها جهد المنظمة الكلي المنصب على  Daft &Noe (2001:p11) وعرفها

ز مة إنجاوأنظ، المكائن الأفرادالعمليات، التي تمثل طرائق  لأداءالتحسين المستمر 

 . المهمات المناطة بهم

 لتحقيق متكامل جهد بأنها  Gimenez-Espin et al. (2013:p2) وعرفها

 لعملياتل المستمر التحسين على الحفاظ على تقوم الجودة عالية خدمة على والمحافظة

 تلبية بهدف ، الشركة مستويات وظائف جميع في الأخطاء وتقليل الهدر ومنع

 والتوقعات. لاءالعم احتياجات

في كل أنحاء الجودة الشاملة  إدارةأن  Russell& Taylor (2002:p86) وقال

 .المنطقةعمل  مجالاتوكل  الإداريةوفي كل المستويات  الشركة

 ( :ABCتكاليف على أساس النشاط )نظام ال 2-3-5-3 

ية بمن أحدث التطورات المحاس الأنشطةيعد استخدام نظام التكاليف المبني على 

 لخلان المستخدمة في كثير من الشركات العالمية القوية و المؤثرة، والذي أثبت م

 جيةلإنتااالعديد من الدراسات أن تبنيه يعمل على رفع القدرة التنافسية و الكفاءة 

 شطةالأن للشركات الصناعية والخدماتية على حد السواء. ويقوم النظام على فلسفة أن

التي  ات هيهي المسببة للتكلفة و ليس المنتجات. وأن المنتجتستهلك الموارد ومن ثم ف

ثم  معينة و بالتالي يجب نسب التكاليف المختلفة للمنشأة إلى أنشطة الأنشطةتستهلك 

)نور  الأنشطةكل منتج من هذه  استهلاكعلى المنتجات على قدر  الأنشطةتحميل هذه 

 ( .440: ص2006وشحاتة، 

ة نظم و كفاء لتحقيق فاعلية يلعبهاسبة تكاليف النشاط الذي لنظام مح الأكبرن الدور وا

ن ديد مالمعلومات التكاليفية، إنما يتجسد في مجال تعظيم الربحية، بمعنى أن الع

  ومنتجات النظام في تسعير ال يوفرهاعلى المعلومات التي  الإعتمادالمنشآت يمكنها 
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وف أن ، ومن المعرمباشرا رتباطاابالتكاليف  الإيراداتالخدمات، وبالتالي ترتبط 

من  الشركةلتعظيم ربحية  الأساسيةمن العناصر  عنصراالتسعير تعد  إستراتيجيات

 ومزيج يالإنتاج، ومن ناحية أخرى فإن المزيج العملاءومزيج  الإنتاجيالمزيج  خلال

ة و المكتسب الإيراداتخفض هامش الربح بين  خلاليؤثر على الربحية من  العملاء

فض و خفي  الشركةأن يساعد  الأنشطة وارد المستنفذة، حيث يمكن لنظام تكاليف الم

 فاءة فيخفض عدد مرات تنفيذ النشاط، و رفع الك خلالمن  المستنفذةترشيد الموارد 

 (.105: ص2006)عطية،  أداء النشاط

، حيث على الأنشطة هناك العديد من المفاهيم و التعاريف لنظام التكاليف المبني 

تحديد جميع  لالطريقة لتجميع جميع التكاليف المرتبطة بالمنتج من خ بأنه رفع

 Al-Najjar and) .المنتج النهائي اللازمة لإنتاجة بالأنشطالتكاليف المرتبطة 

Siam,2011: p139 ) 

لأنشطة عدد من  ا إلى الشركةذلك النظام الذي يركز على تقسيم بأنه  آخرونوعرفه  

 (Horngren ,et al., 2006: P144) .الأساسيموقع الكلفة  واعتبارهاالفرعية 

لمنشأة لتجميع التكاليف غير المباشرة  أساسذلك النظام الذي يقوم على وعرف بأنه 

ك ة وذلفي مجمعات الكلفة ليتم توزيعها على المنتج النهائي بواسطة مسببات الكلف

رارات دعم اتخاذ الق ىإلكلفة أكثر دقــة للمنتج النهائي مما يؤدي  إلىللوصول 

 (934:ص 2014. )يوسف وعودة،السليمة الإدارية

  



www.manaraa.com

42 
 

 منلتي و ا الأهدافإلى تحقيق العديد من  الأنشطةيهدف نظام التكلفة المبني على و

 ( :286: ص2011)العشماوي  أهمها

 .التخلص من العشوائية في توزيع التكاليف غير المباشرة -1

ن ملوحدة التكلفة  دة النشاط و أيضاوضوعي لتكلفة وحالقياس الدقيق والم -2

 المنتجات 

ة المسبب الأنشطةفي إعطائها صورة دقيقة عن  الشركةيساعد النظام إدارة  -3

 .للتكاليف

 .المتاحة الإنتاجيةتسهيل إجراء الرقابة على استخدام الموارد  -4

 .والتي من أهمها قرارات التسعير الإداريةترشيد القرارات  -5

ضيفة غير الم الأخرى الأنشطةمضيفة للقيمة واستبعاد ال الأنشطةتعظيم أداء  -6

 .للقيمة

 :(JIT)ي الوقت المحدد فنظام الإنتاج  2-3-5-4

( نظام الإنتاج في الوقت المحدد على أنه نظام 2010: p147) Adeyemiعرف 

ى: مل عليعمل على إستراتيجية شاملة تجميع العناصر التكتيكية الأساسية والتي تشت

 سلسلة أنحاء الأمل للموارد في كافة والاستخدامتاج من أجل إزالة الهدر, الشراء والإن

 التوريد .

في  عرف نظام الإنتاج في الوقت المحدد بأنه أسلوب إداري يعتمد علي المرونةو

التصنيع ولا مركزية خدمات الإنتاج واستخدام الموردين كشركاء من الخارج 

 (.21: ص2013)مصطفى، 
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 الأهداف الرئيسية لنظام الإنتاج في الوقت المحدد: أهم (2015جميل ) وحدد

 (133-132ص)

 الطلب . احتياجات، ولذلك لمواجهة  الحد الأدنى إلىتخفيض المخزون  -1

 الإنتاج بأقل تكلفة. -2

 .يعتبر طريقة تبحث لتوفير الإمكانيات لتحقيق التدفق المستمر للإنتاج -3

نها مى يتم تحديد المطلوب حت، والمتوفرةن العمليات بالمعدات البدء بتحسي -4

 وبدقة .

 : (TC) هدفةالتكلفة المست 2-3-5-4

حيث  المستهدفة،ظهرت العديد من الدراسات التي توضح وتشرو مفهوم التكلفة 

 إلىول ( بأنها " عملية إدارة تصميم المنتج والعملية للوص2010) المسعودي عرفها

 لأسواقاوب وديمومة المنافسة  في من تحقيق الربح المطل الشركةالكلفة التي تمكن 

 .(108صعن طريق التخطيط لتقديم منتج أو خدمة تتمتع بقيمة عالية لدى الزبائن" )

لتي تعمل بأنها إحدى أهم أدوات إدارة التكاليف الحديثة ا (2010وعرفها أبو عودة )

ن لك عوذ بها الشركةالأرباو التي ترغب  وزيادة للشركةعلى تحقيق القدرة التنافسية 

خدمة طريق تخفيض تكاليف الإنتاج مع المحافظة على الجودة، ومعرفة نجاو سوق ال

 ( 24ص).للشركةوالمنتج قبل تقديمه وذلك لتحقيق الأهداف والأغراض الإستراتيجية 

اليف منهج في إدارة التك( أن التكلفة المستهدفة عبارة عن 2014) الكببجي ويرى

 لاءمييم منتج دورة حياة المنتج للارتقاء في تقدالتكاليف خلال  تقليليهدف إلى 

 (172. )صجهات المستهدفةاحتياجات ال

 علىقوم ت الحديثة التكاليفمن أدوات إدارة  أداة  ( هي2011حداد )الومن وجهة نظر 

 نتج في الم تكلفةتخفيض  علىالعمل  خلالفي نفس الوقت من  التكلفة والأرباوإدارة 
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 وبسعر تجللمنتقديم منتج يحقق الربحية  بهدف الإنتاجية حياتهمبكرة من دورة  مرحلة

 (12)ص .في ظل المنافسة الحديثة للشركة والاستمراريةبيع يحقق البقاء 

 (286)ص :أهداف التكلفة المستهدفة بالتالي (2008ولخص المطارنة )

 ( .)الحصة السوقية الشركةتحديد سعر البيع الذي تسعى إليه  .1

 . قبل طرو المنتج في السوق الشركة إليهح الذي تسعى تحديد هامش الرب .2

 .العملاء إنتاج المنتجات بالجودة المناسبة والتي تفي باحتياجات  .3

 .تحقيق أهداف الإدارة من الأرباو والمنافسة على المدى الطويلة .4

 . المطلوبخفض تكاليف المنتج إلى الحد الذي يضمن تحقيق الربح والسعر  .5

 .من البداية حتى البيع وخدمات ما بعد البيع مراقبة دوره المنتج .6

 يةدارالإوترى الباحثة أن التكلفة المستهدفة تعد أداة من أدوات نظم المحاسبة 

تيجية ستراإالحديثة وتعد طريقة تسعير ونظام لتخطيط الربحية والتنافسية ، و أداة 

 .الإنتاجفعالة في خفض  تكاليف 

 :الإداريةلومات المحاسبة نظم معت تقنياعلاقة الأداء المالي ب 6-3-2

 إنتاج ضمن مهام نظام المحاسبة الإدارية في تقعأن مفهوم وأهمية الأداء المالي 

ة لشاملوتوصيل معلومات عن الأداء الفعلي ومقارنة بالأداء المحدد في الموازنة ا

ة يفسة وظالعليا وممار الإدارةهي الأساس لقيام  المعلوماتبالشركة حيث تعتبر هذه 

فعلي داء الة الأالرقابة وتقييم الأداء بكافة الأنشطة داخل الشركة، فالرقابة تعني ملاحظ

 موازنةعن الأداء المخطط حتى تتحقق الأهداف الموضوعة في ال الانحرافاتومعالجة 

 (120:ص 2014) الحاج، الشاملة.

لى عمهمة ية المن أساليب المحاسبة الإدارأسلوب التكاليف المبني على الأنشطة  ويعد

 د من ذي يزيمعلومات دقيقة أكثر تفصيلًا عن التكلفة الأمر السبيل المثال، فهو يوفر 

  



www.manaraa.com

45 
 

ضع ى الودقة المؤشرات والمقاييس والنسب المالية التي تساعد كثيراً في الوقوف عل

لتي اة هي إن اتخاذ القرارات الإدارية السليم، والمالية للمؤسسة سبل تطوير الأداء

ير غارات لاستغلال الأمثل للمـوارد المتاحـة والتي تتصف بالندرة، أما القرتحقق ا

يق إن تطبفسـوء استخدامها، لأجل ذلك والسليمة فهي التي تـؤدي إلـى هـدر المـوارد 

 كاليفأسلوب التكاليف المبني على الأنشطة وبما يوفره من معلومات دقيقة عن الت

لال استغ ارية سليمة الأمر الذي ينعكس على حسنيساعد الإدارة على اتخاذ قرارات إد

، . )الجخلبالموارد المتاحة والذي يعتبر خطوة على طريق تطور الأداء المالي

 (37: ص2007
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 الدراســات السابقـــة المبحث الرابع

 

 العربيةباللغة الدراسات  2-4-1

 

 باللغة الإنجليزيةالدراسات  2-4-2

 

 ة ملخص الدراسات السابق 2-4-3

 

 ابقة ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات الس 2-4-4
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 المبحث الرابع

 الدراسات السابقة

ر لمتغيالمتعلقة با والأنجليزيةتستعرض الباحثة في هذا المبحث الدراسات العربية 
 المستقل والمتغير التابع والمتغير المعدل.

العربية: باللغة الدراسات  2-4-1 

قوييم رية في تداثر التقنيات الحديثة للمحاسبة الإبعنوان : أ، (2017) دراسة نعمان

ة صناعلداء المالي للشركات العراقية "دراسة تطبيقية في الشركة العامة الأ

 الوزيرية".-البطاريات/ بغداد

 واعوالأنم دارية من حيث المفهودراسة وتحليل تقنيات المحاسبة الإ إلىهدفت الدراسة 

لى ع اريةالإدلي للشركات، والتعرف على أثر تقنيات المحاسبة والتعريف بالأداء الما

 يةالإدارة مية تقنيات المحاسبأهبراز إ إلىتحسين الأداء المالي في الشركات، وهدفت 

حديد دارة الشركة العامة لصناعة البطاريات في تإالحديثة كنظام معلومات يخدم 

 ارياتكة العامة لصناعة البطستراتيجي، وتكونت عينة الدراسة من الشرهها الإتوج

ن مانات نتاج البطاريات السائلة الحمضية في بغداد ، وتم جمع البيومعملي بابل لإ

نتاج وتم تحليلها على من قسم التخطيط وقسم الإ 2016-2012عوام من الشركة للأ

 .الإداريةالحديثة للمحاسبة  الاتجاهاتوفق 

ختلف معلى  يجابيثير الإأدارية تقوم بالتحاسبة الإأن تقنيات الم إلىوتوصلت الدراسة 

الي ليل المفبعضها يساهم في عملية التقييم )كالتح الشركة،مؤشرات الأداء المالي في 

ء الأدا يساهم في التحسين الفعلي لمؤشرات الأخروبطاقة الأداء المتوازن( والبعض 

 دراسةوأوصت الالمالي )كالتكلفة المستهدفة وتحديد التكاليف على أساس النشاط(. 

نيات يعنى بتطبيق التق الإداريةالشركة عينة البحث بإنشاء قسم خاص بالمحاسبة 

 اللازمة وتفعيل دورها في تحسين الأداء المالي من خلال مختلف مؤشراته.
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ة داريلإالمحاسبة ا على بعض أساليبمن هذه الدراسة من ناحية التعرف  الإستفادةتم 

ا على والتكلفة المستهدفة والتحليل المالي وتأثيره  BSCو   ABCومنها نظام ال 

 الأداء المالي للشركات .

 اء شركاتدأالمتوازن على  الأداءطبيق بطاقة ثر تأ (، بعنوان :2016دراسة ونس)

 ة.يردنالاتصالات الأ

طرق  تمثلة فيتوضيح أهمية تطبيق أساليب الإدارة الحديثة الم إلىهدفت الدراسة 

على  التعرفوت التنافسية، الأردنيـة كآلية لبناء القدرا والإتصالاتت قياس أداء شركا

ات تحسين مؤشـرات الأداء لشـركستخدام بطاقـة الأداء المتـوازن على إأهمية 

لجمع  نة كأداةتباسستخدام الإإأهداف الدراسة تم الأردنية. ولتحقيق  والإتصالات

 تباناتسد الإالأردنية، بلغ عد تصالاتالاينة الدراسة والمتمثلة بشركات البيانات من ع

ئج هـذه ( لتحليل نتاSPSSئي )احصستخدام البرنامج الإإ إستبانة، وتم( 60الموزعة )

 .الدراسـة

ركات وجود علاقة بين تطبيق بطاقة الأداء المتوازن وأداء ش إلىتوصلت الدراسة 

 ن في شركاتدراك من العامليإالأردنية، وأيضاً تبين وجود وعـي و الاتصالات

 ىإلسة الأردنية فيما يخص تطبيق بطاقة الأداء المتوازن، وأوصت الدرا الاتصالات

طبيق تن مـن الداخليـة فـي الشركة للإفـادة بأكبر قـدر ممك الاتصالاتزيادة فعاليـة 

دم كلة عبطاقة الأداء المتـوازن وتبادل الخبـرات بـين الأقسام، وضرورة تفادي مش

 ديد الأهداف.الواقعية في تح

 حاسبيةاليب نظم المعلومات المالتعرف على أحد أسبستفادة من هذه الدراسة تم الإ

 الشركات.وتأثيره على أداء  (BSC)دارية وهو بطاقة الأداء المتوازن الإ
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ين ديثة لتحسنظم المحاسبة الإدارية الح استخدام (، بعنوان :"2015) دراسة الشيخ

 " لصناعية المساهمة العامة الأردنيةالأداء المستمر للشركات ا

لى دارة علإاالحديثة التي تساعد  الإداريةمعرفة نظم المحاسبة  إلىهذه الدراسة  هدفت

د عداإ أسلوبتقييم  إلىالتطوير والتحسين المستمر لأداء الشركات، كما هدفت 

ة عرفمردنية لكات الصناعية المساهمة العامة الأالموازنات المتبع حاليا في الشر

 ساسأ دارة علىنظام الإ اختيارفاعليتها في التطوير المستمر لأداء الشركة ،وتم 

ر النشاط ونظام الموازنات المعدة على أساس الأنشطة كأدوات لتحسين والتطوي

سوق  لأداء الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية المدرجة في المستمرين

ساهمة كات الصناعية العامة الممن جميع الشرعمان المالي، وتكونت عينة الدراسة 

تماد ع( شركة ، وتم الإ64المدرجة في بورصة عمان. وكان عدد الشركات ) الأردنية

ركيبة بيان تلستخدام المنهج الوصفي إستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، وتم على الإ

 مجتمع الدراسة وتحليلها.

كنه لا ركة ولشتطوير ال إلىالتقليدي يهدف ن نظام الموازنات أ إلىتوصلت الدراسة 

قة ي علاهيهتم بكفاءة أداء الأنشطة وأن العلاقة بين تطوير الشركة وكفاءة الأداء 

ية الأساس ن الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية تمتلك المقوماتوأضعيفة.  

متلك كما ت ة،الأنشطدارة على أساس كل من نظامي الموازنات والإ اللازمة لتطبيق

ة. ساس الأنشطأعلى  المبنياتدارة نظم تساعد على تطبيق نظامي الموازنات والإ

سراع في تبني نظم المحاسبة الحديثة كنظام لإضرورة ا إلىوأوصت الدراسة 

دنية الأر الموازنات المبني على الأنشطة من قبل الشركات الصناعية المساهمة العامة

ديها لهذه الشركات  أنخاصة  الشركات،تخطيط في تلك لما له من أثر على كفاءة ال

 مساهمة الشركات الصناعية ال استفادةوضرورة  القناعة الكاملة بمزايا هذه النظم،
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ي ورة فالأردنية من المقومات المتوفرة لديها في تطبيق المستجدات العلمية المتط

 .ها بشكل مستمردائأدارية بشكل خاص لتطوير نظمها المحاسبية بشكل عام والإ

ت ستفادة من هذه الدراسة من ناحية التعرف على بعض أنواع نظم معلوماتم الإ

اط ساس النشوهم نظامي الموازنات والإدارة المبنيات على أ الإداريةالمحاسبة 

 ودورهما في تحسين الأداء.

لية في أنظمة الرقابة الداخ انسجامتقييم مدى  (، بعنوان:2015دراسة مشتهى)

اء الشركة وأثر ذلك على أد COSO كات المساهمة العامة الفلسطينية مع إطارالشر

 وقيمتها.

ة لمساهماأنظمة الرقابة الداخلية في الشركات  انسجامإلى تقييم مدى  هدفت الدراسة

 ، Committee of Sponsoring Organization(COSO) العامة الفلسطينية مع

جمع بانة لستإولتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم وأثر ذلك على أداء الشركة و قيمتها. 

سة الدرا المتعلقة بمدى تطبيق مكونات الرقابة الداخلية في عينة الأوليةالبيانات 

ام ستخدإكما تم  ( شركة مساهمة عامة مدرجة في بورصة فلسطين،20المتمثلة في )

 .ضياتالفر لاختبار المتعدد الانحدار وتحليل  One Sample T-test  اختبار

مة لمساهوقد توصلت الدراسة إلى أن أنظمة الرقابة الداخلية المطبقة في الشركات ا

 بدرجة (COSOالعامة في فلسطين تنسجم مع إطار الرقابة الداخلية المتكامل )

اخلية بة الدحصائية لتطبيق مكونات الرقاإمرتفعة، وأظهرت النتائج وجود أثر ذو دلالة 

شرات الأداء المالي للشركات المدرجة في بورصة على مؤ (COSO)طار وفقا لإ

صدار بإوأوصت الدراسة الى ضرورة قيام هيئة سوق رأس المال الفلسطينية  فلسطين.

 .سطينيةمع بيئة الأعمال الفل يتلاءمدليل خاص يتضمن إطار للرقابة الداخلية بما 

بة ة الرقاأنظم انسجامالدراسة من خلال التعرف على مدى ستفادة من هذه تم الإ

 الداخلية وتأثيرها على أداء الشركات.
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مالي داء الدور الرقابة الداخلية في رفع كفاءا الأ(، بعنوان : 2014دراسة عياش)

 اليمنية" الاتصالات"دراسة ميدانية على شركات 

  اق  لبب تعاى عة  ع  صا ه  ل ب اق  ل ب لبخة لت وت و م ن م  إ  هلات ب لربول 

  اق  لبب     ل و عاال  ل  وجود عاقل     ع  صا  بلاتص لاتاة ت ب لبخة ل اا ش

  فج لبم ب وت إب     لت وقل تم  بلاتص لاتدب  ب    ا اا شاة ت ب لبخة ل وة     ب 

  هلبى تم إجاب  دربول   لبن ل  تح  ى  ةلربولت ة  ط ر ب   اي ب وص ا  ومع بلإ

 ة عوتب نل وزعت إب ب  ن ت    خال  ب لربول وبختب ر اام  تف  تم خا ف  ج ع

  .شاة ت بلاتص لات ب     ل

  ل ج ل تص لات ب     ل تت تع  ف  ةل رق  ل دبخةن شاة ت بلإ  إ  توصةت ب لربول 

 لبخة ل ص ئ ل  وجبل     ع  صا ب اق  ل ب إنه توجل عاقل ذبت دلا ل  و  بو ل و

دي  ل   ؤجوجود ع  صا رق  ل دبخة ل دب  ب    ا ت ة    ظفات ب  ت ئج إن وة     ب 

س عل ت   ضاور  ب   تحس   ب  ص ئص ب  وع ل  ةب  ن ت وب  عةو  ت ب     ل ب تا 

ل ع ة  بوت ابرماور   إ  دبر  عة  تاشل ودعم قابربتف  ت و وصت ب لربول بلإ

ر ل    فوتص لات ب ع  ل   ب تحل ث وب تطو ا  ف  ل ب اق  ل ب لبخة ل اا شاة ت بلإ

 تا بو  ت ب     ل  ةاقا        و دب  تةك ب شاة ت و تحس   ب  ص ئص ب  وع ل  ة عة

 ب  ابربت ب اش ل . بت  ذدبر  عة  تس عل بلإ

ي اصرها فنظم الرقابة الداخلية وعنبالتعرف على دور ستفادة من هذه الدراسة تم الإ

ساعد تي تمعلومات الرفع كفاءة الأداء المالي وتحسين الخصائص النوعية للبيانات وال

 . السليمةالقرارات  اتخاذالإدارة في 

  



www.manaraa.com

52 
 

ارا الجودا ستخدام نظام إدإ(، بعنوان: قياس أثر 2013دراسة الكببجي وأبو عواد)

 .  عامةالشاملة على تحسين الأداء المالي في الشركات الصناعية المساهمة ال

امة ة المساهمة العالشركات الصناعي التزامعلى مدى  التعرف إلىهدفت الدراسة 

ودة، سفة الجبفل هاوالتزامرة العليا لإدامثلة بـ ) دعم ادارة الجودة الشاملة والمتإبأبعاد 

ط التخطيللعمليات،ومشاركة العاملين، والتركيز على المستهلك، و والتحسين المستمر

جودة ارة الدإستخدام أبعاد إستراتيجي للجودة، تدريب العاملين( ،والتعرف على أثر الإ

ستخدام إتم  الشاملة على تحسين الأداء المالي في الشركات الصناعية المساهمة العامة.

مة العا أسلوب المسح الشامل لعينة الدراسة المتمثلة بالشركات الصناعية المساهمة

 لشركاتعلى ا ع البيانات وتم توزيعهامجستبانات كأداة لستخدام الإإكافة وتم  الأردنية

لباحث ستخدم اإشركة،  25ق نظام الجودة الشاملة والتي بلغ عددها تطبي أدعتالتي 

 المنهج الوصفي التحليلي لبيان تركيبة مجتمع الدراسة وتحليلها .

حسين تة على ستخدام أبعاد إدارة الجودة الشاملأنه لا يوجد أثر لإ إلىتوصلت الدراسة 

 ةدارإدراسة نية، وأوصت الدرالعامة الأالأداء المالي في الشركات الصناعية المساهمة 

رجة بد عادالأبلتزام بدارة الجودة الشاملة والإإستخدام نظام إالشركات بضرورة تبني 

لة العام ثل لطاقات القوىوالإستخدام الأم الاستغلاللأن تحسين الجودة يضمن  عالية

ء االأد لات والمواد مما يعني خفض التكاليف ، والذي سينعكس حتماً على تحسينوالآ

 المالي للشركات على المدى الطويل.

ت تم الإستفادة من هذه الدراسة من خلال التعرف على أحد أساليب نظم معلوما

لمالي ا الأداءوهو نظام إدارة الجودة الشاملة ودوره في تحسين  الإدارةالمحاسبة 

 للشركات .
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لمالي لأداء ا(، بعنوان: دور نظام الرقابة الداخلية في تحسين ا2012دراسة إدريس)

 ". يةودانالسوالمحاسبي في مؤسسات التعليم العالي " دراسة حالة بعض الجامعات 

مـالي داء الدور نظام الرقابة الداخلية فـي تحسـين الأ التعرف علىهدفت الدارسة إلى 

داء المالي لأوالمحاسـبي فـي مؤسسات التعليم العالي والتعرف على تحقيق ا

التعرف على  إلىالتعليم العالي ، كما هدفت الدراسة والمحاسبي في مؤسسات 

. ليالعا حاسبية في مؤسسات التعليمستخدام الأمثل للنظم واللوائح المالية والمالإ

در للحصول على نتائج دقيقة بق (SPSS) الدراسة البرنـامج الاحصـائى استخدمت

ارسة وتم في الد نيةالبياذ الأشكال يلتنف Excel بالبرنامج الاستعانةالإمكان، وتم 

سة الدرا عينة ستبانة كأداة رئيسية لجمع المعلومات من العينة، وتمثلتعتماد على الإالإ

 خليينالداوالمدققين  والمحاسبينمــن ذوي الخبــرة والاختصــاص  الاداريونفـي 

 ة(.يمسـلان، وأمـدرمان الإيلـي، والنـةيـا العالميقيي جامعـات )إفرفــ والخارجيين

عالي م اليــة كـفء فـي مؤسسات التعلياسة الى وجـود نظـام رقابـة داخلوتوصلت الدر 

ة وفعال . كما توجد نظم معلومات حديثة ةية والمحاسبييقلل من وقوع الأخطاء المال

ظام عمل النيـة وضبطها. كما يالبيانـات المال انسيابمتكاملـة لسهولة  مستنديهودورة 

 .ركةالشد محاسبية تحكم المعالجة المحاسبية للعمليات بوفقا لمبادئ وأسس وقواع

حديثة سائل الالأجهزة والو باستخدامنظام الرقابة الداخلية  باستمراريةوأوصت الدارسة 

ة من لسـرقلمنع وقوع الأخطاء المالية والمحاسبية، والتي تساعد في الحد من مخاطر ا

 الأصول المتداولة.

ان  شأنه من أن وجود نظام رقابة داخلي سليم وكفء من ستفادة من هذه الدراسةتم الإ

 .المؤسساتيقلل من الأخطاء المالية والمحاسبية ويحسن من الأداء المالي في 
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 :باللغة الإنجليزية الدراسات 2-4-2

 Influence of (، بعنوان :2018) Mulyungi &Habinezaدراسة 

Internal Control Systems on Financial Performance of 

Savings and Credit Cooperatives in Rwanda: A case of 

SACCOs in Gasabo District. 

 :ي روانداف دخاروالإ لتعاونيات الائتمانتأثير نظم الرقابة الداخلية على الأداء المالي 

 في مقاطعة غاسابو. SACCOsحالة 

مالي ة على الأداء الهدفت الدراسة الى التعرف على دور أنظمة الرقابة الداخلي

لوصفي الدراسة أسلوب المنهج ا استخدمتوالائتمان في روندا،  الادخارلتعاونيات 

هم  الذين SACCOتكونت عينة الدراسة من موظفين  ساليب كمية ونوعية،أ باستخدام

 المدراءموظفاً من  ((60وكان عدد العينة  المالية،على بينة من المعلومات 

ت تم البيانا بعد جمع الأولية،كأداة لجمع البيانات  الإستبانة دامإستخوالمحاسبين. تم 

تم  ،SPSS))تحريرها وترميزها وتسجيلها وجدولتها ثم تحليلها باستخدام برنامج 

 المعياري لتحليل مستوى وظائف الرقابة والانحرافستخدام التحليل الوصفي إ

ة لداخلياالرقابة  العلاقة بين ختبارلا وتحليل الإنحدار الارتباط وأستخدم تحليل الداخلية،

 المالي.والأداء 

ا حصائيًإتوصلت الدراسة الى أن كل معاملات الرقابة الداخلية بشكل منفصل لا تؤثر 

في  Gasaboفي مقاطعة  SACCOبأن تستمر إدارة  المالي، وأوصتعلى الأداء 

 م فيد التنظيتطبيق نظام الرقابة الداخلية في إدارتها من أجل الحفاظ على قواع

 نتائجلأن ال الخاصة،الإدارة، كما ينبغي عليهم السعي إلى زيادة ربحية شركاتهم 

ي أظهرت أنها كانت عند مستوى معتدل والمستوى المعتدل غير مرضٍ. وهذا ضرور

 لأن الربحية هي المؤشر الرئيسي للأداء المالي. 
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اء ى الأدرها علابة الداخلية وتأثيمن هذه الدراسة بالتعرف على أنظمة الرق الإستفادةتم 

 المؤسسات.المالي في 

 Effect of Management (، بعنوان :2018).Pradhan,et alدراسة 

Accounting Techniques on Supply Chain and Firm 

Performance – an Empirical Study 

 ةسة تجريبيدرا -أثر تقنيات المحاسبة الإدارية على سلسلة التوريد وأداء الشركة 

ها ة وأثرمحاوله لتطوير نموذج لاعتماد تقنيات المحاسبة الإداري إلىهدفت الدراسة 

 لتوريدالسلة ولجعل أداء س .توريد وكذلك الأداء العام للشركةعلى تحسين أداء سلسلة ال

 ستقصائيةاجراء دراسة إ الدراسة، تمهذه  أجريتأكثر فعالية لتحقيق كامل إمكاناتها 

دارية أثر مختلف تقنيات المحاسبة الإ لاستكشافمنظم تم توزيعه  ستبيانامن خلال 

 ةل نمذجتحليل عامل التأكيد من خلاستخدام إعلى مؤشرات أداء اللجنة الفرعية. تم 

 المعادلات الهيكلية لتأسيس موثوقية وصلاحية تقارب البيانات.

ى مختلفة علالإدارية ال تقنيات المحاسبة اعتماد أننها ثبتت من أ إلىتوصلت الدراسة 

 نأة، ولتعزيز أداء أي شرك ملائمةأنشطة سلسلة التوريد هو الإستراتيجية الأكثر 

 ة.لإداريتقنيات المحاسبة ا اعتمادهناك تأثير إيجابي على أداء سلاسل التوريد مع 

 مختلفةال يةالإدارستفادة من هذه الدراسة بأنه يوجد دور لتقنيات نظم المحاسبة تم الإ

 لتعزيز وتحسين أداء الشركات.

 The Effect of Enterprise(، بعنوان:2018)Alawattegamaدراسة 

Risk Management (ERM) on Firm Performance: Evidence 

from the Diversified Industry of Sri Lanka 

 ةالصناع من دليل الشركة:أداء  على( ERM) المؤسسات مخاطر إدارا تأثير

 لانكا سري في المتنوعة
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ء ( على أداERMالتعرف على أثر إدارة مخاطر المؤسسات ) إلىهدفت هذه الدراسة 

ام إستخد الدراسة على المنهج الوصفي والتحليلي، وتم اعتمدتالشركات في سريلنكا ، 

  )57ن )تجيبيالإستبانة كأداة لجمع البيانات وتم توزيعها على العينة ، وبلغ عدد المس

 تخدام تحليل الإنحدار لقياس فرضيات الدراسة .فرد، وتم إس

ي إيجاب أن المعلومات والإتصالات والمراقبة والضبط لها تأثير إلىتوصلت الدراسة 

تحديد داث وعلى أداء الشركة، وأن البيئة الرقابية وتحديد الأهداف والتعرف على الأح

 حثينالبا أوصت الدراسةلها لا تؤثر بشكل إيجابي على الأداء . و والإستجابةالمخاطر 

 متعمقة.و قوية دراسة باستخدام المؤسسة مخاطر إدارة أهمية مدى بتقييم المستقبل في

صنيف تم الإستفادة من هذه الدراسة بالتعرف على عناصر الرقابة الداخلية حسب ت

 ( وتأثيرها على أداء الشركات.ERMإدارة مخاطر المؤسسات )

 The Effect of Management بعنوان :Kasravi, et al.(2017 ،)دراسة 

Accounting, Financial Performance and Organizational 

Performance in Tafresh University. 

 فاريس.عة تأثر المحاسبة الإدارية على الأداء المالي والأداء التنظيمي في جام

ي لمالاى الأداء هدفت الدراسة الى البحث في تأثير استخدام المحاسبة الإدارية عل

 ت،فرضيا 7الدراسة والأداء التنظيمي في جامعة طافريش للعلوم الطبية. تتضمن 

وكان  طبية،وتكونت عينة الدراسة من جميع الخبراء الماليين في جامعة آراك للعلوم ال

سية لجمع ستبانة كأداة قياعتماد الإإعينة، وتم  150عدد العينات التي تم تحليلها 

 . (Lisrel)م تحليل البيانات بإستخدام برنامج البيانات، وت

 محاسبةيم التوصلت الدراسة الى أن الإستراتيجية التنظيمية لها تأثير إيجابي على تصم

 اسبة م المحستخدام المحاسبة الإدارية، أيضا تصميإالإدارية ولكن ليس لها تأثير على 
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ة لمحاسباة، لكن جميع أبعاد ستخدام المحاسبة الإداريإالإدارية ليس له تأثير على 

ة لدراساالإدارية لها تأثير إيجابي على الأداء المالي والأداء التنظيمي. وأوصت 

مية يد أهوتحد المحاسبة،المدراء إجراء المزيد من الأبحاث حول كفاءة وفعالية نظام 

 ذلك.

 ماتهاتخداسا واوأبعاده الإداريةستفادة من هذه الدراسة بالتعرف على المحاسبة تم الإ

 وتأثير ذلك على أداء الشركات المالي.

 The Effect of Internal Controls on(، بعنوان :2017)Ngariدراسة 

Financial Performance of Microfinance Institutions in Kenya 

 كينيا في االصغيرأثر الرقابة الداخلية على الأداء المالي لدى مؤسسات التمويل 

دى الي لداء الملتعرف على تأثير الرقابة الداخلية على الأا إلىاسة هدفت هذه الدر

ء الأدا في كينيا، ومعرفة تأثير الفصل بين الواجبات على الصغيرةمؤسسات التمويل 

ل لتموياتأثير مهام التدقيق الداخلي على الأداء المالي لمؤسسات  المالي، وتحديد

ت البحث الوصفي والتشخيصي في الدراسة تصميما استخدمت في كينيا. الصغيرة

 تحديدل جمع وقياس وتحليل البيانات مع تحليل الانحدار المتعدد والإحصاء الوصفي

ات خذ عينأ، تم العلاقة والقوة التي تؤثر عليها المتغيرات المستقلة على المتغير التابع

 مؤسسة باستخدام أساليب أخذ العينات العشوائية الطبقية والبسيطة. 21

قة على والتخويل والمواف والتوثيق، الواجبات،الفصل بين  إن إلىت الدراسة وتوصل

 ير،كل كبالمعاملات المحاسبية ووظائف التدقيق الداخلي تؤثر على الأداء المالي بش

ت وأوص ،الماليبين الرقابة الداخلية والأداء  إحصائيةوأنه توجد علاقة ذات دلالة 

 ضافة وضع مراحل في العمليات المحاسبية بالإب الصغيرةالدراسة مؤسسات التمويل 
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يفي الوظ العمل، والتناوبإلى الفحص الداخلي وتوصي بالتعامل السليم مع تقسيم 

 ،ووصف الوظيفة. وأوصت بتدريب الموظفين المعنيين وتوفير كتيبات للسياسات

 والإجراءات.

ة لموافقل واثيق والتخويتم الإستفادة من هذه الدراسة من أن الفصل بين الواجبات والتو

 ه تأثير كبير على الأداء المالي على المعاملات المحاسبية ل

 Just in Time (، بعنوان:2017)Egbunike And Imadeدراسة 

Strategy and Financial Performance of Small Industry in 

Ogun. 

ي فصغيرا ال عيةسسات الصناؤقت المحدد والأداء المالي في المنظام الأنتاج في الو

 أوجون.

على  (JIT) نتاج في الوقت المحددستراتيجية نظام الإإهدفت الدراسة الى تحديد تأثير 

لى الأداء المالي في المؤسسات الصناعية الصغيرة في ولاية أوجون، والتعرف ع

 في خفض تكلفة المخزون (JIT)نتاج في الوقت المحدد كيفية مساعدة نظام الإ

عائد لى الربح في الشركة، والتأكد من تأثير المشتريات والمبيعات عوتحسين مستوى ال

ن معلى حقوق الملكية في الصناعات التحويلية الصغيرة. وتكونت عينة الدراسة 

ت لبياناالتحليل  الإنحدارفي أوجون، تم استخدام تحليل  الصغيرةالمؤسسات الصناعية 

. 

توى في الوقت المحدد ومس لإنتاجاتوصلت الدراسة الى وجود علاقة إيجابية بين 

 الصناعية الصغيرة. وأوصت الدراسة الشركات الصغيرة الأعمالالربح مؤسسات 

 ة. راتيجيستالإ نتاج في الوقت المحدد لبدءستراتيجية الإإالأخرى التي لم تبدأ في تنفيذ 
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ة بيحاستم الإستفادة من هذه الدراسة بالتعرف على أحد أساليب نظم المعلومات الم

الي على الأداء الموأثره  (JIT)في الوقت المحدد  الإنتاج نظاموهو  الإدارية

 للمؤسسات.

 Effects of Internal Control(، بعنوان : 2017) Bett&Membaدراسة 

on the Financial Performance of Processing Firms in Kenya: 

A Case of Menengai Company. 

ة لة شرك: حاعلى الأداء المالي لشركات التصنيع في كينيا آثار الرقابة الداخلية

 .مينينجاي

ات لشرك هدفت الدراسة الى تحديد آثار أنظمة الرقابة الداخلية على الأداء المالي

ي، ينينجامتحديد تأثير بيئة الرقابة على الأداء المالي لشركة و ،التصنيع في كينيا

هج نسة على منهجية الدرا استندتلمالي لها. داء اثار تقييم المخاطر على الأآوتحديد 

سلوب الإحصاء الوصفي أ باستخدامتم تحليل البيانات و ،الاستقصائيالبحث 

 .  الاستدلاليوالإحصاء 

ن لي، وأالما توصلت الدراسة الى أن بيئة الرقابة الداخلية لها تأثير كبير على الأداء

رضات ولا توجد تعا بوظائفهم،ن وهم ملتزمو الموظفين،هناك علاقة عمل جيدة بين 

أن  في الوظائف وأن هناك آلية لمراقبة الحضور المنتظم للموظفين. وتوصلت الى

ت لها علوماتقييم المخاطر له تأثير كبير على الأداء المالي، وأدرك أيضا أن نظم الم

ن احاجة تأثير كبير على الأداء المالي لشركة مينينغاي النفطية. وأوصت الدراسة ب

ت آليا تقوم الشركة بتوحيد الوظائف داخل الشركة، وان تقوم الإدارة دائمًا بوضع

يضًا ألتمكينها من تحديد المخاطر التي تؤثر على تحقيق أهداف الشركة وأنه يجب 

 وضع آليات للحد من المخاطر التي قد تنتج عن الاحتيال في الشركة.
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 ية علىلداخلير لبيئة وأنظمة الرقابة اتم الإستفادة من هذه الدراسة من أنه يوجد تأث

 .الأداء المالي كما أن تقييم المخاطر يؤثر بشكل كبير على الأداء المالي 

 The Effect of Internal Controls(، بعنوان : 2017)Asiligwaدراسة 

on the Financial Performance of Commercial Banks in Kenya. 

 يا.الأداء المالي للبنوك التجارية في كينالداخلية على  الرقابةتأثير 

ي فجارية وك التتأثير الرقابة الداخلية على الأداء المالي للبن تحديد إلىهدفت الدراسة 

بة المنهج الوصفي في وصف العلاقة بين عناصر الرقا أسلوبستخدام إكينيا. تم 

ي كينيا. تم اريًا فمصرفًا تج (43)الداخلية والأداء المالي. وتكونت عينة الدراسة من 

يل تحل دامباستخ تحليل البيانات والمعلومات، وتمكأداة لجمع البيانات  انةستبستخدام الإإ

 .و الإنحدار الارتباط

 لىإوتوصلت الدراسة الى أن القطاع المصرفي يتمتع بأداء مالي قوي ويرجع ذلك 

لبنوك اقوم تراسة بأن تطبيق ضوابط الرقابة الداخلية الفعالة والحفاظ عليها. أوصت الد

في بتطبيق وضبط الرقابة الداخلية بشكل فعال بسبب طبيعة مخاطر القطاع المصر

 وأثره على الأداء المالي.

ة لمحافظلة واتم الإستفادة من هذه الدراسة من ان تطبيق ضوابط الرقابة الداخلية الفعا

 ي .أن يزيد ويحسن الأداء المالي للمؤسسات بشكل قو شأنهعليها من 

 Effect of Internalبعنوان:   Eniola& Akinselure (2016)دراسة

Control on Financial Performance of Firms in Nigeria: A 

Study of Selected Manufacturing Firms. 
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سة لشركات )درا تأثير الرقابة الداخلية على الأداء المالي للشركات في نيجيريا

 التصنيع المختارا(.

ركات شبعض لت هذه الدراسة على التركيز أثر الرقابة الداخلية على الأداء المالي هدف

 تم، ومنهجية الدراسة على نهج البحث الاستقصائي استندتالمختارة.  التصنيع

( 150الحصول على البيانات الإحصائية المستخدمة في الدراسة عن طريق توزيع )

لبيانات نظمات في نيجيريا، وتم تحليل ا( م5تبانة على الموظفين المختارين في )إس

 .SPSSالمتعدد  الانحدارتحليل  باستخدامالتي تم الحصول عليها 

 ن خلالالي متوصلت الدراسة أن الرقابة الداخلية الفعالة ستحسن بشكل كبير الأداء الم

ساهم خلية تعلى الحد بشكل كبير من ارتكاب الاحتيال،وأن الرقابة الدا الشركةمساعدة 

دارة وأهدافها ،أوصت الدراسة بأن تضع الإ الشركةشكل كبير في تحقيق من أهداف ب

 ب علىاستراتيجيات أكثر فاعلية تضمن أن تكون الرقابة الداخلية فعالة ،وانه يج

دريب الإدارة تطوير واكتشاف طرق جديدة لتعزيز الرقابة الداخلية ،كما توصي بت

ل ا بشكعضو في قسم الرقابة الداخلية مجهزًموظفي الرقابة الداخلية بحيث يكون كل 

حقيق كامل بأفضل المهارات للتعامل مع أي حدث غير متوقع قد يعوق التنظيم عن ت

 أهدافه بأقل الموارد الممكن .

بشكل  م يحسننظام الرقابة الداخلي الفعال والسلي أنتم الإستفادة من هذه الدراسة من 

 . الاحتيال ارتكابمن  كبير من الأداء المالي للشركات ويحد

 Impact of Balance Scorecard:(، بعنوان2016)Sweitiدراسة 

Implementation on Financial performance of Saudi Listed 

Companies. 

ق ي السوجة فأثر تطبيق بطاقة الأداء المتوازن على الأداء المالي للشركات المدر
 السعودي.

ى الأداء ( علBSCأثير تنفيذ بطاقة الأداء المتوازن )هدفت هذه الدراسة إلى دراسة ت

  سة منعينة الدرا السعودية. وتكونتالمالي للشركات المدرجة في المملكة العربية 
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ف شركة من مختل (57)الشركات المدرجة في السوق السعودي، تم أخذ العينة من 

ي للشركات التقطاعات الأعمال في السوق السعودي. وتم مقارنة الأداء المالي 

تم أخذ بيانات   (.BSCتطبيق ) يتبنوا( مع أولئك الذين لم BSCتطبيق ) اعتمدت

 ارنة،المق الأداء السنوية للمؤشرات المالية الرئيسية على مدى فترة خمس سنوات لهذه

 . T-Test الإحصائيالتحليل  باستخداموتمت مقارنة متوسط الأداء لهذه المؤشرات 

رادات ، يلإو انمن موظ حلمل کبشن يحس( BSCق )بيطتن أى توصلت الدراسة ال  

افي ص وربح لاافي صل مثرى خلأاة يالملر اييعاملاعلی ر بيکر ثيأت هلون کيا لا بينم

تبني  براز تأثيرلإوأوصت الدراسة البحوث المستقبلية بتوسيع حجم العينة  ل.خدلا

BSC .بطريقة أكثر أهمية 

 نظم معلومات أساليبخلال التعرف على أحد تم الإستفادة من هذه الدراسة من 

 سلوبالأتطبيق هذا  أنومن  (BSC)المتوازن الأداءوهو بطاقة  الإداريةالمحاسبة 

 المالي للشركات . الأداءيؤثر بشكل كبير على 

 Effect Of Internal Controls On(، بعنوان: 2016) Njiruدراسة

Financial Performance Of Water Companies In Kenya: A 

Case Of Water Companies In Tana Water Services Board. 

ياه ملشركات ا حالة كينيا:تأثير الرقابة الداخلية على الأداء المالي لشركات المياه في 

 في مجلس خدمات مياه تانا.

دمات خمقدمي لتحديد تأثير الرقابة الداخلية على الأداء المالي  إلىهدفت هذه الدراسة 

ي انا فمياه في كينيا، دراسة حالة لشركات المياه في منطقة مجلس خدمات مياه تال

تبانات الدراسة الإس استخدمتستخدام المنهج الوصفي، إالدراسة على  اعتمدتكينيا. 

  22)) وقامت بتوزيعها على العينة، تكونت عينة الدراسة من كأداة لجمع البيانات
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محاسبًا  22))محاسبًا داخليًا و  22))ديرًا ماليًا ، م 22))عضوًا في لجنة التدقيق ، 

متعدد ال دارالإنحتحليل  باستخدامرئيسيًا. وتم تحليل البيانات التي تم الحصول عليها 

(SPSS). 

 مخزونوتوصلت الدراسة الى أن الفصل بين الواجبات والتسويات النقدية وتدقيق ال

ا ا. كمفي ظل مجلس خدمات مياه تان وإدارة التكاليف يؤثر على أداء شركات المياه

ما ك، ماليالرقابة الداخلية والأداء الكشفت النتائج وجود علاقة إيجابية قوية بين 

 عالة،أوصت الدراسة بأن يقوم مديرو شركات المياه باعتماد ممارسات الإدارة الف

ية اخللداوأوصت بأن يعالج المديرون مختلف التحديات التي تؤثر على أنظمة الرقابة 

 ت.في شركات المياه. أدت التحديات إلى إعاقة الأداء المالي الفعال للمنظما

ي المال لأداءتم الإستفادة من هذه الدراسة من انه يوجد تأثير للرقابة الداخلية على ا

رة أن الفصل بين الواجبات والتسويات النقدية وتدقيق المخزون وإداللشركات و

 لى الأداء المالي .بشكل ايجابي ع تؤثر التكاليف

 Effect of internal control on (، بعنوان :2014)Collinsدراسة 

financial performance of micro-finance institutions in Kisumu 

central constituency, Kenya. 

ائرا دفي  تأثير الرقابة الداخلية على الأداء المالي لمؤسسات التمويل الأصغر
 .ية ، كينياكيسومو المركز

ي المال الأداءالتعرف على العلاقة بين أنظمة الرقابة الداخلية و إلىهدفت هذه الدراسة 

 الدراسة على اعتمدتفي مؤسسات التمويل الأصغر في دائرة كيسومو المركزية. 

في  المنهج الوصفي ، وتكونت عينة الدراسة من مؤسسات التمويل الأصغر إستخدام

عينات ستخدام أسلوب اخذ الإمؤسسات ب (7) اختيارسسة، وتم مؤ (18)كينيا وعددها 

 ستبانة كأداة لجمع البيانات .عتمدت الدراسة على الإأالعشوائية ، و
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 لماليوتوصلت الدراسة الى وجود علاقة إيجابية بين الرقابة الداخلية والأداء ا

تشدد  لمؤسسات التمويل الأصغر، وأوصت الدراسة بأنه يجب على المؤسسات أن

 نظم تمادباعالإهتمام أنه ينبغي  وأوصتنظام الرقابة الداخلي لتحصيل الديون . على 

 معلومات إدارة أكثر كفاءة.

اخلية بة الدلأنظمة الرقاالإيجابي  أثيربالتعرف على التستفادة من هذه الدراسة تم الإ

 على الأداء المالي للمؤسسات .

 Balanced Scorecard : (، بعنوان2010)Al-mawali, at alدراسة 

(BSC) Usage and Financial Performance of Branches in 

Jordanian Banking Industry. 

مصرفية ( والأداء المالي في الفروع الBSCبطاقة الأداء المتوازن ) إستخدام
 الصناعية الأردنية.

شكل رية بالمساهمة  في التعرف على مجال المحاسبة الإدا إلىهدفت هذه الدراسة 

بشكل خاص ، والتعرف على مدى  BSCعام، وأنظمة قياس الأداء ضمن إطار عمل 

على  ردنيةستخدام مقاييس الأداء المتعددة وتأثيرها على الأداء المالي للبنوك الأإ

ي مستوى الفروع المصرفية. تكونت عينة الدراسة من القطاع المصرفي بأكمله ف

ئي. وتم فرعا بشكل عشوا (120)فرعاً. تم اختيار  480))البنوك الأردنية ، وعددها 

 تعدد.الم دارالإنحتحليل  باستخدامتحليلها  البيانات، وكأداة لجمع  ستبانةستخدام الإإ

متعددة مقاييس الأداء ال استخداماتوجود علاقة إيجابية بين  إلىوتوصلت الدراسة 

. وأوصت الفروع والأداء المالي على مستوى (BSC)عبر المقاييس الشاملة لـ 

 كميليةاصيل تالقادمة البنوك الإسلامية لتقديم تف لدراسات والأبحاثأن تشمل االدارسة 

 .المصارف الصناعيةوالأداء المالي في  (BSC)لفهم العلاقة بين 
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سبة نظم معلومات المحا أساليبتم الاستفادة من هذه الدراسة بالتعرف على احد 

مالي بشكل وتأثير أبعاده على الأداء ال( BSCلمتوازن )وهو بطاقة الأداء ا الإدارية

 .إيجابي

 السابقة:ملخص الدراسات  2-4-3

 ( ملخص الدراسات السابقة2.1جدول رقم )

المؤلف  عنوان الدراسة
 والسنة

نتائج  أهداف الدراسة
 الدراسة

الإستفادا 
من 
 الدراسة

أثر التقنيات 
الحديثة للمحاسبة 

 تقويمفي  الإدارية
المالي  ءالأدا

للشركات العراقية 
"دراسة تطبيقية 
في الشركة العامة 

لصناعة 
البطاريات/ 

 لوزيرية".ا-بغداد

 

نعمان، 
2017)) 

 إلىهدفت الدراسة 
دراسة وتحليل تقنيات 

من  الإداريةالمحاسبة 
 والأنواعحيث المفهوم 

والتعريف بالأداء المالي 
للشركات، والتعرف 
على أثر تقنيات 

على  اريةالإدالمحاسبة 
تحسين الأداء المالي في 

 ت.الشركا

وتوصلت 
الدراسة 

أن  إلى
تقنيات 

المحاسبة 
 الإدارية
تقوم 
 بالتأثير

الايجابي 
على 

مختلف 
مؤشرات 
الأداء 

المالي في 
 الشركة

تم 
تفادة الإس

من هذه 
الدراسة 

 من ناحية
التعرف 
على  
تقنيات 

المحاسبة 
دارية الإ

ومنها نظام 
  ABCال 
  BSCو 
كلفة والت

المستهدفة 
والتحليل 
المالي 

وتأثيرها 
على الأداء 

المالي 
 للشركات .
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اثر تطبيق بطاقة 
المتوازن  الأداء
شركات  أداءعلى 

الاتصالات 
 .الأردنية

ونس، 
(2016) 

 إلىهدفت الدراسة 
توضيح أهمية تطبيق 
أساليب الإدارة الحديثة 
المتمثلة في طرق قياس 
أداء شركات 

نيـة الأرد والإتصالات
كآلية لبناء القدرات 
التنافسية، والتعرف 
على أهمية استخدام 
بطاقـة الأداء المتـوازن 
على تحسين مؤشـرات 
الأداء لشـركات 

 ةالاتصالات الأردني

توصلت 
الدراسة الى 

وجود 
علاقة بين 

تطبيق 
بطاقة الأداء 
المتوازن 
وأداء 

شركات 
 والإتصالات
الأردنية، 

وأيضاً تبين 
وجود 
وعـي 

دراك من إو
العاملين في 

شركات 
 والإتصالات
الأردنية 

فيما يخص 
تطبيق 

بطاقة الأداء 
 المتوازن

تم 
 الإستفادة

من هذه 
الدراسة 

من ناحية 
التعرف 

على أحدا 
أساليب 
نظم 

المعلومات 
المحاسبية 
 الإدارية

وهو بطاقة 
الأداء 

المتوازن 
(BSC) 
وتأثيره 

على أداء 
 الشركات .
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نظم  استخدام
بة الإدارية المحاس

الحديثة لتحسين 
الأداء المستمر 
للشركات 
الصناعية 

المساهمة العامة 
 الأردنية

الشيل، 
(2015) 

 إلىهذه الدراسة  هدفت
معرفة نظم المحاسبة 

الحديثة التي  الإدارية
على  الإدارةتساعد 

التطوير والتحسين 
المستمر لأداء 
الشركات، كما هدفت 

 إعداد اسلوبتقييم  إلى
ات المتبع حاليا الموازن

في الشركات الصناعية 
المساهمة العامة 

لمعرفة  الأردنية
فاعليتها في التطوير 
 المستمر لأداء الشركة

توصلت 
الدراسة 

 أن إلى
نظام 

الموازنات 
التقليدي 
 إلىيهدف 
تطوير 
 الشركة

ولكنه لا 
يهتم بكفاءة 

أداء 
الأنشطة 

وأن 
العلاقة بين 

تطوير 
الشركة 
وكفاءة 

الأداء هي 
علاقة 
 ضعيفة

 

تم 
ستفادة الإ

من هذه 
الدراسة 

من ناحية 
التعرف 

على بعض 
أنواع نظم 
معلومات 
المحاسبة 
 الإدارية
وهم 

نظامي 
الموازنات 

دارة والإ
المبنيات 
 أساسعلى 

النشاط 
ودورهما 

في تحسين 
 الأداء.
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تقييم مدى 
انسجام أنظمة 
الرقابة الداخلية 
في الشركات 
المساهمة 
العامة 

ينية مع الفلسط
 COSO إطار

وأثر ذلك على 
أداء الشركة 
 وقيمتها

مشتهى، 
(2015) 

هدفت  الدراسة إلى تقييم 
مدى انسجام أنظمة الرقابة 
الداخلية في الشركات 
المساهمة العامة الفلسطينية 

 Committee of مع

Sponsoring 

Organization(COSO) 

،وأثر ذلك على أداء 
 الشركة و قيمتها.

توصلت 
 الدراسة

إلى أن 
أنظمة 
الرقابة 
الداخلية 

المطبقة في 
الشركات 
المساهمة 

العامة في 
فلسطين 

تنسجم مع 
إطار 
الرقابة 
الداخلية 
المتكامل 

(COSO) 
بدرجة 
 مرتفعة

تم 
الإستفادة 

من هذه 
الدراسة 

من خلال 
التعرف 

على مدى 
انسجام 
أنظمة 
الرقابة 
الداخلية 
وتأثيرها 

على أداء 
 الشركات.
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بة الداخلية دور الرقا
في رفع كفاءة الأداء 
المالي "دراسة 

ميدانية على شركات 
 اليمنية الاتصالات

عياش، 
(2014) 

هدفت الدراسة 
الى التعرف 
على عناصر 
هيكل الرقابة 
الداخلية، وتقويم 
نظم الرقابة 
الداخلية في 

شركات 
الاتصالات 

اليمنية ومعرفة 
مدى وجود 
علاقة بين 
عناصر الرقابة 

وكفاءة الداخلية 
المالي  الأداء

في شركات 
الاتصالات 

 اليمنية

توصلت 
 إلىالدراسة 

شركات  ان
الاتصالات 

اليمنية تتمتع 
بهياكل رقابة 
داخلية جيدة 
ومقبولة وانه 
توجد علاقة 
ذات دلالة 

 إحصائية
موجبة بين 

عناصر 
الرقابة 
الداخلية 
وكفاءة 
المالي  الأداء

. 

تم الإستفادة 
من هذه 
الدراسة بأنه 

وجد دور ي
لنظم الرقابة 

الداخلية 
وعناصرها 
في رفع 
كفاءة الأداء 

المالي 
وتحسين 

الخصائص 
النوعية 
للبيانات 

والمعلومات 
التي تساعد 
الإدارة في 

اتخاذ 
القرارات 
 الرشيدة .

نتائج  أهداف الدراسة المؤلف والسنة عنوان الدراسة
 الدراسة

الإستفادا 
 من الدراسة

قياس أثر استخدام 
إدارة الجودة  نظام

الشاملة على تحسين 
الأداء المالي في 
الشركات الصناعية 
 المساهمة العامة

الكببجي وأبو 
عواد، 

(2013) 

هدفت الدراسة 
للتعرف على 

 التزاممدى 
الشركات 
الصناعية 
المساهمة 

العامة بأبعاد 
الجودة  إدارة

 ،الشاملة
والتعرف على 
أثر استخدام 
أبعاد أدارة 
الجودة الشاملة 
على تحسين 

توصلت 
الدراسة الى 
أنه لا يوجد 

 لاستخدامأثر 
أبعاد إدارة 

الجودة 
الشاملة على 

تحسين 
الأداء المالي 
في الشركات 
الصناعية 
المساهمة 
العامة 

 نيةردالأ

تم الإستفادة 
من هذه 
الدراسة من 

خلال 
التعرف على 
أحد أساليب 

نظم 
معلومات 

محاسبة ال
الإدارية 

وهو نظام 
إدارة الجودة 

الشاملة 
ودوره في 
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الأداء المالي 
 في الشركات

 الصناعية 

تحسين أداء 
المالي 

 للشركات.

دور نظام الرقابة 
الداخلية في تحسين 
الأداء المالي 
والمحاسبي في 
مؤسسات التعليم 

العالي " دراسة حالة 
بعض الجامعات 
 السودانية ".

إدريس، 
(2012) 

هدفت الدارسة 
التعرف إلى 

دور نظام  على
الرقابة الداخلية 
فـي تحسـين 
الأداء المـالي 

والمحاسـبي 
فـي مؤسسات 
التعليم العالي 
والتعرف على 
تحقيق الاداء 

المالي 
والمحاسبي في 

مؤسسات 
 .التعليم العالي

 

توصلت 
الدراسة الى 
وجود نظام 
 رقابة داخلية
 كفء في
مؤسسات 

العالي  التعليم
من  يقلل

وقوع 
الأخطاء 

 ةالمالي
. والمحاسبية 
كما توجد 

نظم 
معلومات 

وفعالة  حديثة
ودورة 
مستنديه 
متكاملة 
لسهولة 
انسياب 
البيانات 
المالية 

  وضبطها .

تم الإستفادة 
من هذه 
الدراسة من 
أن وجود 
نظام رقابة 
داخلي سليم 
وكفء من 
شأنه ان يقلل 
من الأخطاء 

المالية 
والمحاسبية 

ويحسن من 
الأداء المالي 

في 
 ات .المؤسس

Influence of 

Internal 

Control 

Systems on 

Financial 

Performance of 

Savings and 

Credit 

Cooperatives in 

Mulyungi 

&Habineza, 

(2018) 

 

هدفت الدراسة 
التعرف  إلى

على دور 
أنظمة الرقابة 
الداخلية على 
الأداء المالي 

اونيات لتع
الادخار 

والائتمان في 

توصلت 
 إلىالدراسة 

أن كل 
معاملات 
الرقابة 
الداخلية 
بشكل 

منفصل لا 
تؤثر 

تم الإستفادة 
من هذه 

الدراسة 
بالتعرف 

على أنظمة 
الرقابة 
الداخلية 
وتأثيرها 

على الأداء 
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Rwanda: A 

case of 

SACCOs in 

Gasabo 

District. 

إحصائيًا  روندا
على الأداء 

 المالي

المالي 
والربحية في 
 المؤسسات .

Effect of 

Management 

Accounting 

Techniques on 

Supply Chain 

and Firm 

Performance – 

an Empirical 

Study 

Pradhan,et 

al. ,(2018) 
هدفت الدراسة 
الى محاوله 
لتطوير نموذج 
لاعتماد تقنيات 

المحاسبة 
الإدارية وأثرها 
على تحسين 
أداء سلسلة 
التوريد وكذلك 
الأداء العام 

 للشركة

توصلت 
 إلى الدراسة

ثبتت  أنها
 إنمن 
اعتماد 
تقنيات 

المحاسبة 
الإدارية 
المختلفة 

على أنشطة 
سلسلة 

التوريد هو 
الإستراتيجية 

الأكثر 
 ملائمة

لتعزيز أداء 
أي شركة، 
وان هناك 
تأثير إيجابي 
على أداء 

سلاسل 
مع التوريد 
اعتماد 
تقنيات 
 المحاسبة
 الإدارية

تم الاستفادة 
من هذه 
الدراسة بأنه 

ور يوجد د
لتقنيات نظم 

المحاسبة 
الإدارية 
المختلفة 
لتعزيز 

وتحسين أداء 
 الشركات.
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: The Effect of 

Management 

Accounting, 

Financial 

Performance 

and 

Organizational 

Performance in 

Tafresh 

University 

Kasravi, et 

al. (2017) 
هدفت الدراسة 

البحث في  إلى
تأثير استخدام 

ة المحاسب
الإدارية على 
الأداء المالي 

والأداء 
التنظيمي في 
جامعة طافريش 

 للعلوم الطبية

 

 

توصلت 
الدراسة الى 

أن 
الإستراتيجية 
التنظيمية لها 
تأثير إيجابي 
على تصميم 

المحاسبة 
الإدارية 

ولكن ليس 
لها تأثير 

على 
استخدام 
المحاسبة 
الإدارية، 

أيضا تصميم 
المحاسبة 

الإدارية ليس 
ير على له تأث

استخدام 
المحاسبة 
 الإدارية

تم الإستفادة 
من هذه 

الدراسة 
بالتعرف 

على 
المحاسبة 
الإدارية 
وأبعادها 

واستخداماتها 
وتأثير ذلك 
على أداء 

الشركات 
المالي 

 والتنظيمي .

The Effect of 

Internal 

Controls on 

Financial 

Performance of 

Microfinance 

Institutions in 

Kenya 

Ngari, 

(2017) 

هدفت هذه 
الدراسة 

للتعرف على 
تأثير الرقابة 
الداخلية على 

المالي  الأداء
لدى مؤسسات 

التمويل 
في  الأصغر

كينيا، ومعرفة 
تأثير الفصل 
بين الواجبات 
على الأداء 

المالي 
لمؤسسات 

توصلت 
الدراسة الى 
ان الفصل 

بين 
الواجبات ، 
والتوثيق ، 

والتخويل 
والموافقة 

على 
المعاملات 
المحاسبية 
ووظائف 
التدقيق 

الداخلي تؤثر 
على الأداء 

فادة تم الإست
من هذه 
الدراسة من 
أن الفصل 

بين 
الواجبات 
والتوثيق 
والتخويل 
والموافقة 

على 
المعاملات 

المحاسبية له 
تأثير كبير 
على الأداء 
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التمويل 
الأصغر 

،وتحديد تأثير 
مهام التدقيق 
الداخلي على 
الأداء المالي 

لمؤسسات 
مويل الت

الأصغر في 
     كينيا

المالي بشكل 
وأنه  كبير،

توجد علاقة 
ذات دلالة 
إحصائية بين 

الرقابة 
الداخلية 
والأداء 
 المالي

 المالي .

نتائج  أهداف الدراسة المؤلف والسنة عنوان الدراسة
 الدراسة

الإستفادا 
 من الدراسة

: Just in Time 

Strategy and 

Financial 

Performance of 

Small Industry 

in Ogun. 

 

Egbunike& 

Imade, 

(2017) 

هدفت الدراسة 
الى تحديد تأثير 

 إستراتيجية
في  الإنتاجنظام 

الوقت المحدد  
على الأداء 
في المالي 
المؤسسات 
 الصناعية

الصغيرة في 
ولاية أوجون، 
والتعرف على 
كيفية مساعدة 

في  الإنتاجنظام 
الوقت المحدد 

(JIT)  في
تكلفة خفض 
المخزون 
وتحسين 

مستوى الربح 
 .في الشركة

توصلت 
 إلىالدراسة 

وجود علاقة 
إيجابية بين 

في  الإنتاج
الوقت 
المحدد 

ومستوى 
الربح 

مؤسسات 
 الأعمال

الصناعية 
 الصغيرة.

تم الإستفادة 
من هذه 

الدراسة 
بالتعرف 

على أحد 
أساليب نظم 
المعلومات 
المحاسبية 
الإدارية 

وهو نظام 
في الإنتاج 
الوقت 
المحدد 

(JIT) 
ووجود تأثير 

لهذه 
الأسلوب 

على الأداء 
المالي 

 للمؤسسات .
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Effects of 

Internal 

Control on the 

Financial 

Performance of 

Processing 

Firms in 

Kenya: A Case 

of Menengai 

Company. 

Bett& 

Memba , 

(2017) 

هدفت الدراسة 
تحديد آثار  إلى

ة أنظمة الرقاب
الداخلية على 
الأداء المالي 

تحديد ولشركة،
تأثير بيئة 
الرقابة على 
الأداء المالي 

لشركة 
مينينجاي، 
 آثاروتحديد 

تقييم المخاطر 
 الأداءعلى 
 المالي لها.

توصلت 

الدراسة الى 

أن بيئة 

الرقابة 

الداخلية لها 

تأثير كبير 

على الأداء 

المالي، وأن 

هناك علاقة 

عمل جيدة 

بين 

ن ، الموظفي

وهم 

ملتزمون 

بوظائفهم ، 

ولا توجد 

 تعارضات

في الوظائف 

وأن هناك 

آلية لمراقبة 

الحضور 

المنتظم 

 للموظفين

تم الإستفادة 
من هذه 
الدراسة من 
أنه يوجد 
تأثير لبيئة 

وأنظمة 
الرقابة 

الداخلية على 
الأداء المالي 
كما أن تقييم 

المخاطر 
يؤثر بشكل 
كبير على 
الأداء المالي 

. 

The Effect of 

Internal 

Controls on the 

Financial 

Performance of 

Commercial 

Banks in 

Kenya. 

Asiligwa, 

(2017) 
هدفت الدراسة 

تأثير  تحديد إلى
الرقابة الداخلية 
على الأداء 
المالي للبنوك 
التجارية في 
كينيا. تم 

أسلوب  إستخدام
المنهج الوصفي 
في وصف 
العلاقة بين 
ة عناصر الرقاب
 الداخلية والأداء 

وتوصلت 
 إلىالدراسة 

أن القطاع 
المصرفي 

يتمتع بأداء 
مالي قوي 
ويرجع ذلك 

تطبيق  إلى
ضوابط 
الرقابة 
الداخلية 
الفعالة 
والحفاظ 

تم الإستفادة 
من هذه 
الدراسة من 
ان وجود 

تطبيق 
ضوابط 
الرقابة 
الداخلية 
الفعالة 

والمحافظة 
عليها من 
شأنه أن 
 يزيد ويحسن
الأداء المالي 
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للمؤسسات  عليها
 بشكل قوي .

Effect of 

Internal 

Control on 

Financial 

Performance of 

Firms in 

Nigeria: A 

Study of 

Selected 

Manufacturing 

Firms. 

Eniola& 

Akinselure, 

(2016) 

هدفت هذه 
الدراسة على 
التركيز أثر 
الرقابة الداخلية 
على الأداء 
المالي لبعض 

شركات 
 التصنيع
 المختارة.

توصلت 
الدراسة أن 

الرقابة 
الداخلية 
الفعالة 
ستحسن 

بشكل كبير 
الأداء المالي 
من خلال 

مساعدة 
على  الشركة

الحد بشكل 
كبير من 

ارتكاب 
الاحتيال،وأن 

الرقابة 
الداخلية 

تساهم بشكل 
كبير في 
تحقيق من 

أهداف 
المنظمة 
 وأهدافها

تم الإستفادة 
من هذه 
الدراسة من 

نظام أن 
الرقابة 
الداخلي 
الفعال 
والسليم 

يحسن بشكل 
كبير من 
الأداء المالي 

للشركات 
ويحد من 

ارتكاب 
 الاحتيال 

Impact of 

Balance 

Scorecard 

Implementation 

on Financial 

performance of 

Saudi Listed 

Companies. 

Sweiti, 

(2016) 
هدفت هذه 
الدراسة إلى 
دراسة تأثير 
 تنفيذ بطاقة
الأداء المتوازن 

(BSC على )
الأداء المالي 

للشركات 
المدرجة في 
المملكة العربية 

 السعودية

توصلت 
 إلىالدراسة 

ق بيطت أن
(BSC )

ل کبشن يحس
وظ من حلم
و نم
رادات ، يلإا

ا لا بينم
 هلون کي
ر بيکر ثيأت

تم الاستفادة 
من هذه 

دراسة من ال
خلال 

التعرف على 
أحد أساليب 

النظم 
المحاسبية 
الإدارية 

وهو بطاقة 
الأداء 
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علی 
ر ييعاملا
ة يالملا
ل مثرى خلأا

ربح لاافي ص
افي صو 

 لخدلا

المتوازن 
وان تطبيق 
هذا الأسلوب 
يؤثر بشكل 
كبير على 
الأداء المالي 

 للشركات.

Effect Of 

Internal 

Controls On 

Financial 

Performance 

Of Water 

Companies In 

Kenya: A Case 

Of Water 

Companies In 

Tana Water 

Services Board. 

Njiru, 

(2016) 
هدفت هذه 
الدراسة الى 
تحديد تأثير 
الرقابة الداخلية 
على الأداء 
المالي لمقدمي 
خدمات المياه 
في كينيا، 
دراسة حالة 
لشركات المياه 
في منطقة 
مجلس خدمات 
مياه تانا في 

 كينيا

وتوصلت 
الدراسة الى 
أن الفصل 

بين 
الواجبات 

ويات والتس
النقدية 
وتدقيق 

المخزون 
وإدارة 
التكاليف 

يؤثر على 
أداء شركات 
المياه في 
ظل مجلس 
خدمات مياه 
تانا. كما 

كشفت 
النتائج وجود 

علاقة 
إيجابية قوية 

الرقابة بين 
الداخلية 
والأداء 
 المالي

تم الاستفادة 
من هذه 
الدراسة من 
انه يوجد 
تأثير للرقابة 
الداخلية على 
 الأداء المالي
للشركات 

أن الفصل و
بين 

الواجبات 
والتسويات 

النقدية 
وتدقيق 

المخزون 
وإدارة 
 التكاليف

يؤثر بشكل 
ايجابي على 
الأداء المالي 

. 
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نتائج  أهداف الدراسة المؤلف والسنة عنوان الدراسة
 الدراسة

الإستفادا 
 من الدراسة

The Effect of 

Activity-Based 

Costing on 

Companies 

Financial 

Performance: 

A Study among 

Jordanian 

Industrial 

Shareholding 

Companies. 

Al-Hroot,et 

al, (2015) 
هدفت الدراسة 
إلى تحليل تأثير 
اعتماد التكلفة 
على اساس 

النشاط 
(ABC على )

الأداء المالي 
للشركات 
المساهمة 
الصناعية 
 الأردنية.

توصلت 
 إلىالدراسة 

من  37 أن
متغيرات 

داء من الأ
 78أصل 
 أن إلىتشير 
 الاتجاه

تحسن بعد 
فترة تطبيق 
نظام ال 

ABC 

تم الاستفادة 
من هذه 

الدراسة 
بالتعرف 

على احد 
أساليب نظم 

معلومات 
المحاسبة 
الإدارية 

وهو اسلوب 
التكلفة على 

أساس 
النشاط 

(ABC) . 

Effect of 

internal control 

on financial 

performance of 

micro-finance 

institutions in 

Kisumu central 

constituency, 

Kenya. 

Collins, 

(2014) 
هدفت هذه 

 إلىالدراسة 
التعرف على 
العلاقة بين 
أنظمة الرقابة 
الداخلية والأداء 
المالي في 

مؤسسات 
التمويل 

الأصغر في 
دائرة كيسومو 

 المركزية

وتوصلت 
 إلىالدراسة 

وجود علاقة 
إيجابية بين 

الرقابة 
اخلية الد

والأداء 
المالي 

لمؤسسات 
التمويل 
 الأصغر

تم الإستفادة 
من هذه 

الدراسة 
بالتعرف 

على تأثير 
العلاقة بين 

أنظمة 
الرقابة 

الداخلية على 
الأداء المالي 
 للمؤسسات .

: Balanced 

Scorecard 

(BSC) Usage 

and Financial 

Performance of 

Branches in 

Jordanian 

Banking 

Al-mawali, 

at al. 

(2010) 

هدفت هذه 
 إلىالدراسة 

المساهمة  في 
التعرف على 
مجال المحاسبة 
الإدارية بشكل 
عام، وأنظمة 
قياس الأداء 

وتوصلت 
الدراسة الى 
وجود علاقة 
إيجابية بين 
استخدامات 

مقاييس 
الأداء 

المتعددة عبر 

تم الإستفادة 
من هذه 

الدراسة 
بالتعرف 

على احد 
أساليب نظم 

معلومات 
المحاسبة 
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Industry.  ضمن إطار
 BSCعمل 

بشكل خاص ، 
والتعرف على 
مدى استخدام 
مقاييس الأداء 

المتعددة 
وتأثيرها على 
الأداء المالي 
للبنوك الأردنية 
على مستوى 

ع الفرو
 المصرفية.

المقاييس 
الشاملة لـ 

BSC 
والأداء 

المالي على 
مستوى 
 .الفروع

الإدارية 
وهو بطاقة 

الأداء 
المتوازن 

(BSC )
ووجود 
علاقة 

ايجابية بين 
أبعاد بطاقة 

الأداء 
المتوازن 
والأداء 
 المالي .

 

 بقة:الساما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات  2-4-4

 تختلف هذه الدراسة عن الدراسات السابقة بما يلي :

داء المالي ولم موضوع الرقابة الداخلية والأ إلى إن العديد من الدراسات تطرقت

 ,Ngariلى أثر نظم معلومات المحاسبة الإدارية في العلاقة بينهما كدراسة )تتطرق إ

 .(2012(، )إدريس، 2017

 لىإدارية أضافت الباحثة متغير معدل في دراستها وهو نظم معلومات المحاسبة الإكما 

 .لمالياجانب المتغير المستقل وهو الرقابة الداخلة والمتغير التابع وهو الأداء 

ية لصناعاهذه الدراسة بأنها تم تطبيقها في البيئة الأردنية والشركات  كذلك تميزت

ات وبذلك تختلف عن البيئات التي تم تناولها في الدراس الأردن،بشكل خاص في 

 السابقة.

  



www.manaraa.com

79 
 

 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

 تمهيد  1-3

 

 منهجية الدراسة 2-3

 

 مجتمع وعينة الدراسة 3-3

 

 يانات أساليب جمع الب 4-3

 

 أداا جمع البيانات  5-3

 

 صدق وثبات الأداا  6-3

 

 المعالجة الإحصائية  7-3
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

 تمهيـد: 1-3

ر يتناول هذا الفصل عرض منهجية الدراسة، ومجتمع وعينة الدراسة، ومصاد

 لأداةا اتوثبجمع المعلومات، وأساليب تحليل البيانات وأداة جمع البيانات وصدق 

 الإحصائية.والمعالجة 

 الدراسة:منهجية  2-3

سلوب ة الأتعتبر هذه الدراسة من الدراسات، الميدانية والتي أتبعت فيها الباحث

 وتحليل إذ تمت دراسة والحقائق،توفير البيانات  إلىالوصفي والتحليلي الذي يهدف 

 دراسة،الفي هذه  اينةالمعالبيانات المستخلصة من الإستبانة التي وزعت على وحدة 

 ة .الفرضيات وبيان نتائج وتوصيات الدراس اختباروذلك بهدف التعامل معها في 

 الدراسة:مجتمع وعينة  3-3

،  دنيةتكون مجتمع الدراسة من جميع الشركات الصناعية المساهمة العامة الأر

ى ( شركة وذلك حت60(، والبالغ عددها )2019والمدرجة في بورصة عمان لعام )

، حيث تم تطبيق هذه (2019م )مركز إيداع الأوراق المالية،2019/3/20تاريل 

% من إجمالي هذه الشركات والتي 50( شركة صناعية ما يمثل 30الدراسة على )

 مساهمةعينة عشوائية من الشركات الصناعية ال اختيارتمثل عينة الدراسة، وقد تم 

ت ، لحساباا) المدير المالي، رئيس قسم  من وحدة المعاينةالعامة الأردنية.  وتكونت 

سة أداة الدرا (، وتم توزيع، محاسب تكاليف أو إداري ، محاسبالمدقق الداخلي 

 .)الإستبانة( عليهم
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، وغير ( عدد الإستمارات الموزعة، والمستردة، والصالحة3.1إذ يبين الجدول رقم )

 د عينةالموزعة على الأفراالصالحة لتحليل. حيث يوضح الجدول أن عدد الإستبانات 

( إستبانة 105( إستبانات لكل شركة، تم إسترداد )5( إستبانة، وبواقع )140الدراسة )

انة ( إستب103( من مجموعة الإستبانات الموزعة، كانت منها )%75اي ما نسبته )

 ( من مجموع الإستبانات المستردة.%98صالة لتحليل، أي ما نسبته )

 (3.1الجدول رقم )

 والمستردا، والصالحة، وغير الصالحة الاستمارات الموزعة، عدد

 

 

 المجموع

الصالحة  المستردا الموزعة

لتحليل 

 الاحصائي

غير الصالحة 

لتحليل 

 الاحصائي

140 105 103 2 

 %1.94 %98 %75 %100 النسبة

 

 البيانات:أساليب جمع  4-3

 الآتية:ادر على المص بالاعتمادقامت الباحثة بالحصول على البيانات 

تبانة لحصول عليها من خلال الإساوتتمثل بالبيانات التي تم  الأولية:المصادر  1-4-3

 الموضوع.التي تم تطويرها بناءا على دراسات سابقة ذات العلاقة بهذا 

ونية لأجنبية والمواقع الإلكتروتمثلت بالكتب العربية وا الثانوية:المصادر  2-4-3

 جنبيةية والأالدراسات العرب إلىي تطرقت لها الباحثة، إضافة والمقالات والدوريات الت

ن منظري المتعلقة بالموضوع الذي تم الإطلاع عليه ، وذلك من أجل تغطية الجانب ال

 الدراسة.هذه 
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 البيانات:أداا جمع  5-3

 لاقةات العذابقة قامت الباحثة بتطوير أداة الدراسة )الإستبانة( بناءاً على الدراسات الس

 : جزئيينعلى  اشتملت( فقرة ، وقد 50وتضمنت الإستبانة ) الدراسة،بموضوع 

ينة : وقد تضمن هذا الجزء الخصائص الديمغرافية والوظيفية لع الجزء الأول -1

في، لوظيالدراسة ، وقد شملت: المستوى التعليمي، وعدد سنوات الخبرة، والمركز ا

 (.فقرات 5والتخصص العلمي، والشهادات المهنية ،)

 مجالات :  3والذي تكون من  الدراسة،أسئلة  تضمن :الثانيالجزء  -2

ل(، لمستقا: تناول المقياس الخاص بالرقابة الداخلية )المتغير  المجال الأول

( عبارة ، وتم الإستفادة من دراسة 28وأحتوى هذا القسم على )

لك ، وذ (، في إعداد فقرات الإستبانة المتعلقة بالرقابة الداخلية2011)بدوي،

 بعد إعادة صياغتها بما يتناسب مع الدراسة الحالية.

توى (، وأحلتابع: تناول الفقرات الخاصة بالأداء المالي )المتغير ا المجال الثاني

رات (، في إعداد فق2014عبارة ، وتم الإستفادة من دراسة )سمور، (11)على 

ب مع ناسغتها بما يتالإستبانة المتعلقة بالأداء المالي ، وذلك بعد إعادة صيا

 الدراسة الحالية.

 دارية: تناول الفقرات الخاصة بنظم معلومات المحاسبة الإ المجال الثالث

( فقرة ، وتم الإستفادة من دراسة 11)المتغير المعدل(، وأحتوى على )

 لمحاسبة(، في إعداد فقرات الإستبانة المتعلقة بنظم معلومات ا2012)الخليل، 

ويبين  بعد إعادة صياغتها بما يتناسب مع الدراسة الحالية،الإدارية ، وذلك 

 ( نموذج الإستبانة .1الملحق رقم )
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( من 1-5الباحثة في أداة الدراسة مقياساً مكوناُ من خمس درجات ) واستخدمت

وهو مقياس فئوي مكون من خمس  الخماسي،الإجابات وذلك حسب مقياس ليكارت 

راسة  ة الدد عينة الدراسة على كل فقرة من فقرات أدادرجات لتحديد درجة موافقة أفرا

 غير موافق1 غير موافق، 2 موافق بدرجة متوسطة،  3موافق،  4موافق بشدة،  5)

ية لإدارإطلاقاً( وإن هذا المقياس من المقاييس الشائعة الإستخدام في الدراسات ا

لتدريج اات الحسابي ذ والإنسانية . وقد تم اعتماد التدريج التالي للحكم على المتوسط

دنى أ –على النحو التالي : )أعلى درجة  لغايات التحليل والتفسير وذلك الخماسي

 طول الفئة الواحدة، وعليه يكون: 1.33=  3درجة( /

 درجة ضعيفة. (2.33-1) -

 ( درجة متوسطة.3.66-2.34) -

 ( درجة مرتفعة.5-3.67) -

 الأداا:صدق وثبات  6-3

 أولا : صدق المحتوى :

الصدق الظاهري من خلال عرض وتقديم الإستبانة على  باختبارة ثت الباحقام

ة متخصصين ومحكمين من أصحاب الخبرات العلمية والعملية المتراكمة من أساتذ

خذ بعلم المحاسبة، حيث تم الأ والاختصاصالجامعات الأردنية من أصحاب الخبرة 

.  رائهمجرى التعديل وفقاً لآو عباراتها،بالمقترحات والتوصيات الواردة منهم حول 

 الإستبانة.( أسماء محكمي 2ويبين الملحق رقم )
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  ثانيا : ثبات الأداا:

 بوعينأسني بهدف التأكد من ثبات أداة الدراسة تم تطبيق أداة القياس مرتين بفارق زم

( موظف في الشركات الصناعية من خارج 25على عينة استطلاعية مكونة من )

ات ثب اجلاستخرواستخراج معامل الارتباط )بيرسون( بين التطبيقين  العينة الأصلية،

الاتساق  ( كما تم تطبيق معادلة كرونباخ الفا لاستخراج معاملtest.R. testالإعادة )

 ( يوضح ذلك.3.2الداخلي على العينة الأصلية، جدول )

الات جلم( R. Test) : معاملات كرونباخ ألفا وثبات الإعادا(3.2) الجدول رقم
 اريةة الإدحاسبمحور الرقابة الداخلية، ومقياس الأداء المالي، ونظم المعلومات الم

كرونباخ  مجالات محور الرقابة الداخلية
 ألفا

 الإعاداثبات 
(R. test.) 

 0.95 0.89 البيئة الرقابية

تحديد الأهداف والتعرف على 
 الأحداث

0.83 0.90 

 0.90 0.82 الأنشطة الرقابية

 0.95 0.87 المخاطر والاستجابة لهاتقييم 

 0.84 0.87 المعلومات والاتصالات

 0.88 0.89 المراقبة والضبط

 0.93 0.95 ةلياخالكـــــــــــــلي/ الرقابة الد

 0.95 0.91 الأداء المالي

نظم معلومات المحاسبة 
 الإدارية

0.97 0.95 

  

ة بة الداخليي لمجالات مقياس الرقاالداخل الاتساق( أعلاه أن معاملات 2يبين الجدول )

قبة والضبط" ومجال ( كانت أبرزها لمجال "المرا0.89-0.82تراوحت ما بين )

 ألفا  ونباخ"البيئة الرقابية"، وأدناها لمجال "الأنشطة الرقابية" كما بلغ معامل كر
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سب ح( 0.70(. علما أن الثبات يعتبر مقبولا إذا زاد عن )0.95للمجموع الكلي )

(Sekarn,2014, p327.) 

. (0.91لغ )ب( أعلاه أن معامل الاتساق الداخلي لمحور الأداء المالي 2ويبين الجدول )

المحاسبة  ( أعلاه أن معامل الاتساق الداخلي لمحور نظم معلومات2كما يبين الجدول )

 (.0.97الإدارية بلغ )

(، 0.93)بة الداخلية ( بلغت لمقياس الرقاtest.R. testأما معاملات ثبات الإعادة )

(، 0.95)(، ومقياس نظم المعلومات المحاسبة الإدارية 0.95ومقياس الأداء المالي )

 .وجميعها معاملات ثبات مرتفعة وتدل على درجة مقبولة لتطبيق أداة الدراسة

 الإحصائية:المعالجة  7-3

 :لتاليةا ةالإحصائي الأساليب استخدام تم فرضياتها واختبار الدراسة أهداف لتحقيق

(Sekarn,2014) 

 دراسةال عينة لأفراد والوظيفية الشخصية للمتغيرات المئوية والنسب التكرارات. 

 على الدراسة عينة أفراد لإجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات 

 الدراسة. أداة مجالات جميع
 معاملات كرونباخ ألفا وثبات الإعادة (R. Test )داخلية، لرقابة اللمجالات محور ا

ت جالاملقياس ثبات  ومقياس الأداء المالي، ونظم المعلومات المحاسبة الإدارية

 .ومقاييس الدراسة )الإستبانة(
 ( استخراج التوزيع الطبيعيK-Sلمتغيرات الدراسة ) يانات تتوزع للتأكد بأن الب

 .وفق المنحنى الطبيعي أم لا
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 ( تطبيق اختبار تولرنسTolerance )التضخمي " امل التباينومعVIF" من  للتأكد

 .تجانس التباين
  استخراج معاملات الارتباط(Correlation Coefficients )مجالات محور بين 

 الرقابة الداخلية والأداء المالي ونظم المعلومات المحاسبة الإدارية.
  تم تطبيق اختبار الانحدار المتعددMultiple Regression)) رضياتلاختبار الف 

 .الرئيسية الأولى والثانية
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 الفصل الرابع

 عرض النتائج

 

 تمهيد 4-1

 خصائص أفراد عينة الدراسة 4-2

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة 4-3

 فرضيات الدراسة  اختبارنتائج  4-4
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 الفصل الرابع

 تحليل البيانات وإختبار الفرضيات
 تمهيد: 4-1

وصلت إليها الدراسة والتي تهدف إلى يتضمن هذا الفصل عرض النتائج التي ت 

سبة قياس أثر الرقابة الداخلية على أداء الشركات في ظل نظم المعلومات المحا

سئلة ا لأوتم عرضها وفق ،الإدارية في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية

 .وفرضيات الدراسة

 خصائص أفراد عينة الدراسة: 2-4

ساهمة ( موظفاً من موظفي الشركات الصناعية الم103)تكونت عينة الدراسة من     
تخصص ي، الالعامة الأردنية، وتم توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغيرات )المؤهل العلم

وضح ناه يالعلمي، المركز الوظيفي، الخبرة العملية، الشهادات المهنية(، الجدول أد
 ذلك.

لتخصص لمي، ارات "المؤهل الع(: توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغي4.1جدول )
 103المهنية، ن= ، الشهاداتالخبرا العملية، المركز الو يفيالعلمي، 

 النسب المئوية التكرار الفئة المتغير

 المؤهل  العلمي

 86.4 89 بكالوريوس

 2.9 3 دبلوم

 - - دبلوم عالي

 10.7 11 ماجستير

 - - دكتوراه

 التخصص العلمي

 1.0 1 إدارة أعمال

 7.8 8 علوم مالية ومصرفية

 84.5 87 محاسبة

 4.9 5 اقتصاد

 1.9 2 أخرى
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 المركز الوظيفي

 15.5 16 مدير مالي

 21.4 22 رئيس قسم الحسابات

رئيس قسم التدقيق 
 الداخلي

6 5.8 

 14.6 15 مدقق داخلي

 12.6 13 محاسب إداري وتكاليف

 30.1 31 محاسب

 الخبرة العملية

 1.0 1 سنوات3من  أقل

 6سنوات وأقل من 
 سنوات

17 16.5 

 28.2 29 9سنوات وأقل من 6

 54.4 56 سنوات وأكثر 9

 %100.0 103 المجموع

 

الدراسة  ( أعلاه التكرارات والنسب المئوية لتوزيع أفراد عينة4.1يبين الجدول )

ية، لعملاي، الخبرة وفقاً لمتغيرات )المؤهل العلمي، التخصص العلمي، المركز الوظيف

 الشهادات المهنية(:

لعلمي حيث بلغت أعلى نسبة تكرار للمؤهل ا: المؤهل العلميبالنسبة لمتغير  -

لتكرار (، بينما بلغت نسبة ا%86.4( وبنسبة مئوية )89بكالوريوس بنسبة تكرار )

 (.%10.7( وبنسبة مئوية )11للمؤهل العلمي ماجستير )
حيث بلغت أعلى نسبة التكرار لتخصص : يبالنسبة لمتغير التخصص العلم -

رار (، وكانت أدنى نسبة تك%84.5( وبنسبة مئوية )87المحاسبة بنسبة تكرار )

 (.%4.9( وبنسبة مئوية )5للتخصص اقتصاد بنسبة تكرار )
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 ئيسرظيفي إذ بلغت أعلى نسبة تكرار للمركز الو :بالنسبة لمتغير المركز الوظيفي

سبة ن(، بينما كانت أدنى %21.4( وبنسبة مئوية )22ار )الحسابات بنسبة تكر قسم

مئوية  ( وبنسبة6رئيس قسم التدقيق الداخلي بنسبة تكرار ) للمركز الوظيفيتكرار 

(5.8%.) 

"  وبت و ةثاو 9 عة  نسبل ت ابر  ة ئل "   ث  ةلت بالنسبة لمتغير الخبرة العملية:

 ئل ة نت  دن  نسبل ت ابر  ة (ت      %54.4( و  سبل  ئو ل )56  سبل ت ابر )

 (.%1.0( و  سبل  ئو ل )1و وبت"   سبل ت ابر )3 " قة  

ة لتعبئن القدرات التي تؤهلها علميا يتضح مما سبق أن عينة الدراسة تمتلك م

قيق الإستبانة، وتجعل الباحثة مطمئنة لسلامة المعلومات التي جمعت من أجل تح

 الدراسة.أهداف هذه 

 وصفي لمتغيرات الدراسة: التحليل ال 4-3

لوصفية التوزيع الطبيعي والإحصاءات ا واختبارتجانس التباين  اختباراتتم إعداد 

 كالتالي:لأسئلة الدراسة وكانت 

 : اختبارات تجانس التباين:4-3-1

ة رقاببهدف التأكد من نتائج تجانس التباين للمتغيرات المستقلة )مجالات ال

خمي ( واختبار التباين التضToleranceتولرنس ) الداخلية(  تم تطبيق اختبار

(VIF( الجدول ،)يبين ذلك.4.2 ) 

  



www.manaraa.com

91 
 

 التضخمي ومعامل التباين(: نتائج تطبيق اختبار تولرنس 4.2جدول )

"VIF" 

 Tolerance VIF المتغير المستقل

 2.102 0.476 البيئة الرقابية

 2.517 0.397 تحديد الأهداف 

 1.949 0.513 الأنشطة الرقابية

 2.032 0.492 تقييم المخاطر 

المعلومتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات 
 والاتصالات

0.517 1.936 

 1.805 5540. المراقبة والضبط

 ( لجميعVIF( أعلاه أن قيمة معامل التباين التضخمي )4.2يبين الجدول )     

يدل  ( وهذا0.05( أكثر من )Toleranceوقيم تولرنس ) 10المتغيرات المستقلة أقل 

ل تحلي ين في مجالات الرقابة الداخلية، مما يعني إمكانية تطبيقعلى تجانس التبا

 الانحدار.

 : اختبار التوزيع الطبيعي:4-3-2

 حيث تم، (K-Sبهدف التأكد من التوزيع الطبيعي للمتغيرات تم تطبيق اختبار )

وضح ي( 4.3قترب من التوزيع الطبيعي، الجدول )ليتوزيع المعاينة للوسط الحسابي 

 ذلك.
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 ( لمتغيرات الدراسةK-S(: نتائج التوزيع الطبيعي )4.3ل )جدو

 المحور/ المجال
الاتجاه 
 الإيجابي

الاتجاه 
 السلبي

 (zقيمة )
الدلالة 
 الإحصائية

 0.079 1.271 0.125- 0.121 البيئة الرقابية

تحديد الأهداف والتعرف على 
 الأحداث

0.110 -0.103 1.121 0.162 

 0.090 1.245 0.101- 0.123 الأنشطة الرقابية

 0.268 1.002 0.058- 0.099 تقييم المخاطر والاستجابة لها

 0.002 1.837 0.169- 0.181 المعلومات والاتصالات

 0.023 1.492 0.135- 0.147 المراقبة والضبط

 0.869 0.596 0.059- 0.058 محور الرقابة الداخلية ككل

 0.716 0.697 0.069- 0.043 الأداء المالي ككل

نظم معلومات المحاسبة 
 الإدارية ككل

0.091 -0.153 1.551 0.016 

مستوى  عند إحصائيا( غير دالة Z( أعلاه أن جميع قيم )4.3يظهر من الجدول )       

بط، وهي ( ما عدا مجالي المعلومات والاتصالات، والمراقبة والضα ≤ 0.05الدلالة )

 زيعالاحتمال للتو تحقق فرضية لىع يدل مما ( 1.96أقل من القيمة المعيارية )

 .الطبيعي

 : الإحصاءات الوصفية:4-3-3
 مجالات)(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور: 4.4جدول )

 ية(.الرقابة الداخلية، الأداء المالي، ونظم معلومات المحاسبة الإدار

 المجال/ المحور
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

 مرتفع 1 0.60 4.22 مجال البيئة الرقابية

تحديد الأهداف والتعرف على 
 الأحداث

 مرتفع 5 0.55 4.05

 مرتفع 3 0.60 4.09 الأنشطة الرقابية

 مرتفع 7 0.60 3.82 تقييم المخاطر والاستجابة لها

 مرتفع 2 0.56 4.21 المعلومات والاتصالات

 مرتفع 4 0.47 4.08 كلك الداخلية الرقابة محور مجالات
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 مرتفع 6 0.56 4.04 محور الأداء المالي

محور نظم معلومات المحاسبة 
 الإدارية

 متوسط 8 0.75 3.46

ية للأداة ( أعلاه المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار4.4يبين الجدول )       

وبدرجة  (4.22ككل، حيث كان أبرزها لمجال البيئة الرقابية بمتوسط حسابي )

بي ط حسامرتفعة، بينما جاء مجال المعلومات والاتصالات في المرتبة الثانية بمتوس

رتبة الإدارية بالم المحاسبة معلومات نظم ( وبأثر مرتفع، وكما جاء محور4.21)

 ( وبأثر متوسط. وبلغ المتوسط الحسابي لمحور3.46الأخيرة وبمتوسط حسابي )

 وبدرجة مرتفعة.( ، 4.08ككل ) الرقابة الداخلية

 المحور الأول )الرقابة الداخلية(

 ة.الداخليتناولت الباحثة في هذا المحور المجالات التي تشكل عناصر الرقابة 

 أولًا: مجال البيئة الرقابية: 

مجال تقل الللمتغير المس المعيارية والانحرافاتالتالي هو ملخص المتوسطات الحسابية 
  الأول )البيئة الرقابية(:

يئة لمجال الب والانحرافات المعيارية(: المتوسطات الحسابية 4.5ول )جد
 الرقابية.

 محتوى الفقرا الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

1 

تضع شركتنا قواعد مكتوبة تحدد 
واجبات ومسؤوليات الأقسام 

 والموظفين العاملين فيها.
 مرتفع 1 0.62 4.43

2 

ركتنا بإرساء مبدأ تعمل إدارة ش
اعتبار الرقابة من مسؤوليات كافة 

 الأفراد العاملين فيها.
 مرتفع 2 0.70 4.26

3 

تقوم إدارة شركتنا باطلاع كافة 
الموظفين على أدوارهم في إطار 
عمليات الرقابة الداخلية بطريقة 

 كتوبة.مواضحة و

 مرتفع 3 0.76 4.20
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4 

تهتم إدارة شركتنا بإجراء مراجعة 
رية لاستراتيجيات العمل دو

 والسياسات العامة.
 مرتفع 5 0.71 4.11

5 
تعمل إدارة شركتنا على تنفيذ أنظمة 

 مرتفع 4 0.76 4.12 الرقابة الداخلية عن كثب.

 مرتفع  0.60 4.22 البيئة الرقابية ككل

ال أعلاه المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمج  (4.5يوضح الجدول )

 مكتوبة دقواع شركتنا ( والتي تنص "تضع1الرقابية، كان أبرزها للفقرة رقم ) البيئة

( 4.43)فيها" بمتوسط حسابي  العاملين والموظفين الأقسام ومسؤوليات واجبات تحدد

 لى "تعملع( بالمرتبة الثانية والتي تنص 2وبدرجة مرتفعة، بينما جاءت الفقرة رقم )

فيها"  ملينالعا الأفراد كافة مسؤوليات من الرقابة اعتبار مبدأ بإرساء شركتنا إدارة

رتبة ( بالم4( وبدرجة مرتفعة، وكما جاءت الفقرة رقم )4.26بمتوسط حسابي بلغ )

 جياتلاستراتي دورية مراجعة بإجراء شركتنا إدارة الأخيرة والتي تنص على "تهتم

سط بلغ المتو( وبدرجة مرتفعة. و4.11العامة" بمتوسط حسابي ) والسياسات العمل

في  ةابية مطبقيئة الرق(، وهذا يعني أن الب4.22ال )البيئة الرقابية( ككل )الحسابي للمج

 وبدرجة مرتفعة. الشركات الصناعية المساهمة العامة

 ثانياً: مجال تحديد الأهداف والتعرف على الأحداث:

مجال قل اللمستالمعيارية للمتغير ا والانحرافاتالتالي هو ملخص المتوسطات الحسابية 

 الثاني )تحديد الأهداف والتعرف على الأحداث(: 
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هداف يد الألمجال تحد والانحرافات المعيارية(: المتوسطات الحسابية 4.6جدول )
 والتعرف على الأحداث.

 محتوى الفقرا الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

1 
ف تقوم إدارة شركتنا بتحديد الأهدا

 مرتفع 1 0.64 4.21 العامة للشركة بوضوو.

2 

تقوم إدارة شركتنا بتحديد الأهداف 
الفرعية المشتقة من الأهداف العامة 

 بوضوو.
 مرتفع 3 0.69 4.03

3 

تقوم إدارة  شركتنا بترجمة الأهداف 
إلى سياسات وإجراءات لتحقيق 

 الأهداف الموضوعة.
 مرتفع 2 0.69 4.10

4 
آلية لتحديد تضع إدارة شركتنا 

 مرتفع 3 0.72 4.03 الأهداف المحتملة داخل الشركة.

5 

 لتصنيفتضع إدارة شركتنا آلية 
الأحداث المحتملة والتي تؤثر على 

 الشركة وعملياتها.
 مرتفع 5 0.83 3.89

 مرتفع 0.55 4.05 تحديد الأهداف والتعرف على الأحداث ككل

ل ية والانحرافات المعيارية لمجا( أعلاه المتوسطات الحساب4.6يوضح الجدول )

تي تنص ( وال1تحديد الأهداف والتعرف على الأهداف، حيث كان أبرزها للفقرة رقم )

ابي بوضوو" بمتوسط حس للشركة العامة الأهداف بتحديد شركتنا إدارة على "تقوم

تي تنص ( بالمرتبة الثانية وال3( وبدرجة مرتفعة، بينما جاءت الفقرة رقم )4.21)

 هدافالأ لتحقيق وإجراءات سياسات إلى الأهداف بترجمة شركتنا  إدارة "تقوم على

( 5( وبدرجة مرتفعة، وكما جاءت الفقرة رقم )4.10الموضوعة" بمتوسط حسابي )

 لمحتملةا الأحداث لتصنيف آلية شركتنا إدارة بالمرتبة الأخيرة والتي تنص على "تضع

بلغ و( وبدرجة مرتفعة. 3.89سط حسابي )وعملياتها" بمتو الشركة على تؤثر والتي

 ، ( 4.05المتوسط الحسابي للمجال ككل )تحديد الأهداف والتعرف على الأحداث( )
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عية في الشركات الصنا وهذا يعني أن تحديد الأهداف والتعرف على الأحداث مطبق

 وبدرجة مرتفعة. المساهمة العامة الأردنية

 ثالثاً: مجال الأنشطة الرقابية:

مجال تقل الالمعيارية للمتغير المس والانحرافاتتالي هو ملخص المتوسطات الحسابية ال

 الثالث )الأنشطة الرقابية(: 

 لأنشطةا(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال 4.7جدول )

 الرقابية

 محتوى الفقرا الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الأثر الرتبة

1 

دارة شركتنا على تطبيق مبدأ تحرص إ
فصل المهام وتوزيع الصلاحيات على 

 المستويات الإدارية المختلفة.
 مرتفع 3 0.75 4.08

2 

تعمل إدارة شركتنا على اتخاذ 
الإجراءات التصحيحية لمعالجة نقاط 

 الضعف.
 مرتفع 4 0.75 4.01

3 

تقوم إدارة شركتنا بتوفير كافة 
سب مع المستندات والسجلات التي تتنا

 طبيعة عمل الشركة.
 مرتفع 2 0.75 4.10

4 
تعمل إدارة شركتنا على توفير أفضل 

 مرتفع 1 0.73 4.17 سبل الرقابة على الدفاتر والأصول.

  0.60 4.09 الأنشطة الرقابية ككل
( أعلاه المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 4.7يوضح الجدول ) 

 تعمل"( والتي تنص على 4كان أبرزها للفقرة رقم ) الرقابية، حيث الأنشطة لمجال

سابي حوالأصول" بمتوسط  الدفاتر على الرقابة سبل أفضل توفير على شركتنا إدارة

 تي تنص ( بالمرتبة الثانية وال3( وبدرجة مرتفعة، بينما جاءت الفقرة رقم )4.09)
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 بيعةط مع تتناسب يالت والسجلات المستندات كافة بتوفير شركتنا إدارة على "تقوم

قم ر( وبدرجة مرتفعة، وكما جاءت الفقرة 4.10الشركة" بمتوسط حسابي بلغ ) عمل

 اءاتالإجر اتخاذ على شركتنا إدارة ( بالمرتبة الأخيرة والتي تنص على "تعمل2)

غ ( وبدرجة مرتفعة. وبل4.01الضعف" بمتوسط حسابي ) نقاط لمعالجة التصحيحية

في قة (، وهذا يعني أن الأنشطة الرقابية مطب4.09ككل ) متوسط الحسابي للمجالال

 مرتفعة.وبدرجة الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية 

 رابعاً: مجال تقييم المخاطر والاستجابة لها

مجال تقل الالمعيارية للمتغير المس والانحرافاتالتالي هو ملخص المتوسطات الحسابية 

 لها(:  ستجابةوالاالرابع )تقييم المخاطر 

اطر م المخ(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال تقيي4.8جدول )
 والاستجابة لها.

 محتوى الفقرا الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

1 

تقوم إدارة شركتنا بتحديد 
المخاطر المتوقعة التي تؤثر على 

 تحقيق الأهداف.
3.95 0.77 1 

 مرتفع

2 

تقوم إدارة المخاطر في شركتنا 
جميع أنواع المخاطر  بتصنيف

 للتعامل معها.
3.79 0.67 5 

 مرتفع

3 

تقوم إدارة المخاطر في شركتنا 
بتحديد كافة المخاطر التي يمكن 
السيطرة عليها والمخاطر التي لا 

 يمكن السيطرة عليها.

3.82 0.71 2 

 مرتفع

4 

بة يوجد لدى شركتنا  نظام رقا
داخلية يساعد على كشف 

 المخاطر بأنواعها.
3.81 0.86 3 

 مرتفع
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5 
يتم في شركتنا الاستجابة للمخاطر 
 3 0.82 3.81 ومعالجتها حسب حجمها ونوعها.

 مرتفع

6 

يتم في شركتنا توثيق أية مخاطر 
جديدة واعتماد الآلية للتعامل 

 معها.
3.74 0.75 6 

 مرتفع

 مرتفع 0.60 3.82 ها ككلتقييم المخاطر والاستجابة ل

 ( أعلاه المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية4.8يوضح الجدول )

التي و( 1لها، حيث كان أبرزها للفقرة رقم ) والاستجابة المخاطر لمجال تقييم

 قيقتح على تؤثر التي المتوقعة المخاطر بتحديد شركتنا إدارة تنص على "تقوم

( 3( وبأثر مرتفع، بينما جاءت الفقرة رقم )3.95الأهداف" بمتوسط حسابي )

 كافة بتحديد شركتنا في المخاطر إدارة بالمرتبة الثانية والتي تنص على "تقوم

" عليها السيطرة يمكن لا التي والمخاطر عليها السيطرة يمكن التي المخاطر

بة ( بالمرت6( وبدرجة مرتفعة، وكما جاءت الفقرة رقم )3.82بمتوسط حسابي )

 ليةالآ واعتماد جديدة مخاطر أية توثيق شركتنا في لأخيرة والتي نصها "يتما

 تقييم المخاطر، وهذا يعني أن ( 3.82معها" بمتوسط حسابي بلغ ) للتعامل

 . فعةوبدرجة مرت في الشركات الصناعية المساهمة العامة لها مطبقة والاستجابة

 خامساً: المعلومات والاتصالات:

مجال تقل الالمعيارية للمتغير المس والانحرافاتلمتوسطات الحسابية التالي هو ملخص ا

 (: والاتصالاتالخامس )المعلومات 
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لومات (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال المع4.9جدول )
 والاتصالات.

 محتوى الفقرا الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

1 

ركتنا إلى نظام معلومات تستند ش
واضح ومكتوب في إنجاز 

 الأعمال.
 مرتفع 1 0.73 4.27

2 

توفر شركتنا قنوات اتصال فعالة 
تضمن فهم كافة الموظفين 
للسياسات والإجراءات المرتبطة 

 بالرقابة الداخلية.

 مرتفع 3 0.66 4.19

3 
يتم إيصال المعلومات إلى 

 مرتفع 2 0.62 4.20 المعنيين في الوقت المناسب.

4 

يتوفر في شركتنا نظام معلومات 
 إجراءاتمالي يساهم في تحسين 

 الرقابة الداخلية
 مرتفع 4 0.65 4.17

 مرتفع 0.56 4.21 المعلومات والاتصالات ككل

رية لمجال ( أعلاه  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيا4.9يبين الجدول )       

 شركتنا د( والتي نصها "تستن1أبرزها للفقرة رقم )المعلومات والاتصالات، حيث كان 

(، 4.27الأعمال" بمتوسط حسابي ) إنجاز في ومكتوب واضح معلومات نظام إلى

 لمعلوماتا إيصال ( بالمرتبة الثانية والتي تنص على "يتم3بينما جاءت الفقرة رقم )

ا ة، وكم( وبدرجة مرتفع4.20المناسب" بمتوسط حسابي ) الوقت في المعنيين إلى

 معلومات نظام شركتنا في ( بالمرتبة الأخيرة والتي نصها "يتوفر4جاءت الفقرة رقم )

درجة ( وب4.17" بمتوسط حسابي )إجراءات الرقابة الداخلية تحسين في يساهم مالي

(، وهذا 4.21ومات والاتصالات( )مرتفعة. وبلغ المتوسط الحسابي للمجال ككل )المعل

ة في الشركات الصناعية المساهمة العام تصالات مطبقيعني أن المعلومات والإ

 وبدرجة مرتفعة . الأردنية
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 سادساً: مجال المراقبة والضبط:

مجال تقل الالمعيارية للمتغير المس والانحرافاتالتالي هو ملخص المتوسطات الحسابية 

 السادس )المراقبة والضبط(: 

راقبة المعيارية لمجال الم(: المتوسطات الحسابية والانحرافات 4.10جدول )
 والضبط.

 محتوى الفقرا الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

1 

تعمل إدارة شركتنا على إعطاء 
للمدقق الداخلي مما  استقلالية
في تحسين إجراءات يساعد 

 الرقابة الداخلية

 مرتفع 3 0.78 4.15

2 

يتمتع العاملون في مجال الرقابة 
مل الصلاحيات  للوصول بكا

 لكافة السجلات والوثائق.
 مرتفع 2 0.75 4.17

3 

يتمتع العاملون في قسم الرقابة 
والتدقيق بالتأهيل العلمي والخبرة 

 الكافية.
 مرتفع 1 0.76 4.20

4 

التعامل مع  شركتنايتم في 
نشاطات الرقابة الداخلية كجزء 

 من الواجبات اليومية.
 مرتفع 4 0.78 4.11

 مرتفع 0.67 4.16 راقبة والضبط  ككلالم

( أعلاه المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 4.10يبين الجدول ) 

 يتمتع( والتي تنص على "3لمجال المراقبة والضبط، حيث كان أبرزها للفقرة رقم )

وسط حسابي الكافية" بمت والخبرة العلمي بالتأهيل والتدقيق الرقابة قسم في العاملون

  عاملونال ( والتي تنص على "يتمتع2رقم ) جاءت الفقرة( وبأثر مرتفع، بينما 4.20)
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ط والوثائق" بمتوس السجلات لكافة الصلاحيات للوصول بكامل الرقابة مجال في

لتي ( بالمرتبة الأخيرة وا4( وبدرجة مرتفعة، وجاءت الفقرة رقم )4.17حسابي )

 تالواجبا من كجزء الداخلية الرقابة نشاطات مع التعامل شكرتنا في تنص "يتم

في  ، وهذا يعني أن المراقبة والضبط مطبقة( 4.11اليومية" بمتوسط حسابي )

 وبدرجة مرتفعة . الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية 

 المحور الثاني: الأداء المالي

داء ع  )الأالتابالمعيارية للمتغير  والانحرافاتالتالي هو ملخص المتوسطات الحسابية 
 المالي(: 

 مالي.داء ال(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال الأ4.11جدول )

 محتوى الفقرا الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

1 

تقوم إدارة شركتنا بقياس ومتابعة 
الأداء المالي بشكل مباشر 

 ومستمر.
 مرتفع 1 0.69 4.28

2 
تضع شركتنا العديد من 
 مرتفع 3 0.70 4.19 المؤشرات المالية لقياس الأداء.

3 
تسعى الشركة إلى تحسين معدل 

 مرتفع 6 0.72 4.15 العائد على الأصول باستمرار.

4 

تسعى الشركة إلى تحسين معدل 
العائد على حقوق الملكية 

 باستمرار.
 مرتفع 4 0.73 4.17

5 
يد الأرباو تتمتع شركتنا بكفاءة تول

 مرتفع 7 0.73 4.04 من المبيعات والأموال المستثمرة.
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6 

تسعى إدارة شركتنا إلى زيادة 
نسبة الدخل التشغيلي إلى  

 المبيعات.
 مرتفع 5 0.72 4.16

7 

تسعى شركتنا لاستغلال مواردها 
المتاحة لبلوغ أهدافها بأقل 

 تكاليف.
 مرتفع 2 0.71 4.22

8 

لدى تتميز مؤشرات الربحية 
شركتنا بالتطور والتحسين 

 المستمر.
 مرتفع 8 0.80 4.02

9 
تتميز شركتنا بانخفاض مخاطر 

 مرتفع 9 0.86 3.83 السيولة خلال الفترة الأخيرة.

10 

إدارة شركتنا على فتح  عملت
أسواق جديدة محلية مما زاد من 
قاعدة عملاء الشركة بشكل 

 ملحوظ.

 متوسط 11 0.98 3.62

11 

شركتنا إلى تقليل تسعى إدارة 
الانحرافات غير  المرغوب فيها 
 من خلال الإجراءات التصحيحية.

 مرتفع 10 0.78 3.78

 مرتفع 0.56 4.04 الأداء المالي ككل
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال الأداء 4.11يوضح ) 

نا بقياس إدارة شركت( والتي تنص على "تقوم 1المالي، حيث كان أبرزها للفقرة  رقم )

رتفع، ( وبأثر م4.28ومتابعة الأداء المالي بشكل مباشر ومستمر" بمتوسط حسابي )

ستغلال لا( بالمرتبة الثانية والتي نصها "تسعى شركتنا 7بينما جاءت الفقرة  رقم )

مرتفع،  ( وبأثر4.22تكاليف" بمتوسط حسابي ) مواردها المتاحة لبلوغ أهدافها بأقل

ركتنا شإدارة  عملت( بالمرتبة الأخيرة والتي تنص على "10الفقرة رقم )وكما جاءت 

على فتح أسواق جديدة محلية مما زاد من قاعدة عملاء الشركة بشكل ملحوظ" 

ككل  الحسابي للمجالتوسط ( وبدرجة متوسطة. وبلغ الم3.62بمتوسط حسابي )

دة لى زياإلأردنية تسعى الشركات الصناعية المساهمة العامة ا(، وهذا يعني أن 4.04)

 مرتفعة. بدرجة وتحسين أدائها المالي
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 نظم معلومات المحاسبة الإدارية:تقنيات المحور الثالث:  

م دل )نظالمعيارية للمتغير المع والانحرافاتالتالي هو ملخص المتوسطات الحسابية 
 المحاسبة الإدارية(معلومات 

م نظ اتتقني افات المعيارية لمجالالمتوسطات الحسابية والانحر (:4.12)جدول 
 معلومات المحاسبة الإدارية.

 محتوى الفقرا الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

1 

تعتتتتتد نظتتتتتم معلومتتتتتات المحاستتتتتبة 
 ,BSC, ABC)الإداريتتة مثتتل: 

TC, JIT)  متتتتتتتن المفتتتتتتتاهيم
المعروفتتتتتتتتتتتتة بشتتتتتتتتتتتتكل جيتتتتتتتتتتتتد 
للمستتتتتتويات الإداريتتتتتة المستتتتتؤولة 

 .في الشركة

 متوسط 2 0.91 3.49

2 

تتبنتتتتى وتتتتتدعم الإدارة العليتتتتا فتتتتي 
شتتتتركتنا تطبيتتتتق نظتتتتم معلومتتتتات 
المحاستتتتتتتتتتبة الإداريتتتتتتتتتتة مثتتتتتتتتتتل: 

(BSC, ABC, T.C,JIT) 
لمتتا لهتتا متتن دور فتتي دعتتم الأداء 

 المالي وغير المالي.

 متوسط 5 0.89 3.46

3 

يتتتتتتتتوفر لتتتتتتتدى شتتتتتتتركتنا قاعتتتتتتتدة 
بيانتتتتتتات فاعلتتتتتتة تستتتتتتاعد علتتتتتتى 

لمحاستتتبة تطبيتتتق نظتتتم معلومتتتات ا
 ,BSC, ABC: )الإداريتتة مثتتل

T.C, JIT) 

 متوسط 10 0.81 3.38

4 

وجتتتتود هيكتتتتل إداري فتتتتي عمليتتتتة 
إنجتتتتتتتتتتاو تطبيتتتتتتتتتتق معلومتتتتتتتتتتات 

مثتتتتتتتتتتل المحاستتتتتتتتتتبة الإداريتتتتتتتتتتة 
(BSC, ABC, T.C, JIT) 

 متوسط 3 0.86 3.48

5 

يوجتتتتتتتتتتد المقومتتتتتتتتتتات الكافيتتتتتتتتتتة 
واللازمتتتتتتتتتتتة لتطبيتتتتتتتتتتتق نظتتتتتتتتتتتم 
معلومتتتتتتات المحاستتتتتتبة الإداريتتتتتتة 

 ,BSC, ABC, T.C: )مثتتل

JIT) 

 متوسط 9 0.82 3.41
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6 

يستتتتتاهم تطبيتتتتتق نظتتتتتم معلومتتتتتات 
: المحاستتتتتتتتتتبة الإداريتتتتتتتتتتة مثتتتتتتتتتتل

(BSC, ABC, T.C, JIT )
فتتتي تحديتتتد الأقستتتام التتتتي تحتتتتاج 
إلتتتتتتتتتى تحستتتتتتتتتين الأداء المتتتتتتتتتالي 

 بالمؤسسة.

 متوسط 5 0.83 3.46

7 

يتتتتتؤدي تطبيتتتتتق نظتتتتتم معلومتتتتتات 
: المحاستتتتتتتتتتبة الإداريتتتتتتتتتتة مثتتتتتتتتتتل

(BSC, ABC, T.C, JIT) 
شتتتتتركتنا إلتتتتتى تحقيتتتتتق دقتتتتتة فتتتتتي 

أكبتتتتر فتتتتي المعلومتتتتات المناستتتتبة 
 في اتخاذ القرارات.

 متوسط 3 0.83 3.48

8 

يستتتتاعد تطبيتتتتق نظتتتتم معلومتتتتات  
: المحاستتتتتتتتتتبة الإداريتتتتتتتتتتة مثتتتتتتتتتتل

(BSC, ABC, T.C, JIT) 
إدارة شتتتتتتتتركتنا علتتتتتتتتى تحقيتتتتتتتتق 

 الأهداف المحددة

 متوسط 5 0.84 3.46

9 

يستتتتاعد تطبيتتتتق نظتتتتم معلومتتتتات 
: يتتتتتتتتتتة مثتتتتتتتتتتلالمحاستتتتتتتتتتبة الإدار

(BSC, ABC, T.C, JIT)  
 في تحسين قياس الأداء

 متوسط 8 0.81 3.45

10 

يستتتتاعد تطبيتتتتق نظتتتتم معلومتتتتات 
المحاستتتتتتتتتتبة الإداريتتتتتتتتتتة مثتتتتتتتتتتل: 

(BSC, ABC, T.C, JIT) 
فتتتتي تحديتتتتد الإجتتتتراءات اللازمتتتتة 
للحتتتتتد متتتتتن الآثتتتتتار الستتتتتلبية فتتتتتي 

 استخدام الموارد.

 متوسط 1 0.87 3.57

ة الإدارية نظم معلومات المحاسبتقنيات 
 ككل

3.46 0.75 
 متوسط

 تقنيات جال( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لم4.12يبين الجدول )       

يساعد "( والتي نصها 10، كان أبرزها للفقرة رقم )الإدارية معلومات المحاسبةنظم 

 يد( في تحدBSC, ABC, T.C, JITتطبيق نظم معلومات المحاسبة الإدارية مثل: )

  سابيالإجراءات اللازمة للحد من الآثار السلبية في استخدام الموارد" بمتوسط ح
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( والتي نصها "تعد نظم 1( وبدرجة متوسطة، بينما جاءت الفقرة رقم )3.57)

من المفاهيم المعروفة  (BSC, ABC, TC, JIT)معلومات المحاسبة الإدارية مثل: 

( وبدرجة 3.49في الشركة" بمتوسط حسابي ) بشكل جيد للمستويات الإدارية المسؤولة

( والتي تنص على "يتوفر لدى شركتنا قاعدة 3متوسطة، وكما جاءت الفقرة رقم )

 ,BSCبيانات فاعلة تساعد على تطبيق نظم معلومات المحاسبة الإدارية مثل: )

ABC, T.C, JIT( بمتوسط حسابي ")وبدرجة متوسطة. وبلغ المتوسط 3.38 )

، وهذا يعني أن الشركات الصناعية المساهمة العامة (3.46ال ككل )الحسابي للمج

  متوسطة.نظم معلومات المحاسبة الإدارية بدرجة  تقنيات الأردنية تقوم بتطبيق

 الدراسة:رضيات فنتائج إختبار  4-4
ع إخضا في هذا الجزء من الدراسة تستعرض الباحثة نتائج اختبار الفرضيات، حيث تم

 ية الأولى والثانية إلى تحليل الانحدار المتعدد.الفرضية الرئيس

شركات في ال لمالييوجد أثر للرقابة الداخلية على الأداء ا الأولى:الفرضية الرئيسية 
 الصناعية المساهمة العامة الأردنية؟

 وينبثق عنها الفرضيات الفرعية التالية:

ئية للبيئة حصالا يوجد أثر ذو دلالة إ(: H1-1الفرضية الفرعية الأولى ) -

 نيةفي الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردالرقابية على الأداء المالي 

داف والتعرف على لا يوجد أثر لتحديد الأه: (H1-2)الفرضية الفرعية الثانية  -
 دنيةفي الشركات الصناعية المساهمة العامة الأرعلى الأداء المالي الأحداث 

قابية على الأداء لا يوجد أثر للأنشطة الر :(H2-3) الفرضية الفرعية الثالثة -
 في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنيةالمالي 

اطر والاستجابة لها لا يوجد أثر لتقييم المخ: (H1-4) الفرضية الفرعية الرابعة -
 في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية على الأداء المالي

تصالات على والا لا يوجد أثر للمعلومات: (H1-5)الفرضية الفرعية الخامسة  -
 في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنيةالأداء المالي 
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الأداء  لا يوجد أثر للمراقبة والضبط على: (/6H1)الفرضية الفرعية السادسة 

 المالي في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية

ولى والفرضيات الفرعية التابعة لها تم حساب لاختبار الفرضية الرئيسية الأ 

 ، تحديدابيةمعاملات الارتباط لمجالات الرقابة الداخلية والمتمثلة: )بالبيئة الرق

ة لها، تجابالأهداف والتعرف على الأحداث، الأنشطة الرقابية، تقييم المخاطر والاس

( 4.13لجدول )المعلومات والاتصالات، المراقبة والضبط( على الأداء المالي، ا

 أدناه يوضح ذلك. 

داء ة والأ(: معاملات الارتباط بين مجالات محور الرقابة الداخلي4.13جدول )
 المالي

 الأداء المالي المتغيرات المستقلة
 **0.510 البيئة الرقابية
 **0.469 تحديد الأهداف
 **0.412 الأنشطة الرقابية
 **0.410 تقييم المخاطر
 **0.404 لاتالمعلومات والاتصا
 **0.681 المراقبة والضبط

مجالات الرقابة الداخلية 
 **0.606 ككل

 (0.01** الدلالة الإحصائية عند مستوى )                          

( أعلاه أن معاملات الارتباط بين مجالات الرقابة 4.13يظهر من الجدول ) 

عها قيم (، وجمي0.404-0.681الداخلية ومقياس الأداء المالي تراوحت ما بين )

 موجبة ومرتفعة ودالة إحصائياً وتشير إلى ارتباط موجب وقوي بين مجالات

 نية.لأردالرقابة الداخلية والأداء المالي للشركات الصناعية المساهمة العامة ا

دار لانحاولاختبار الفرضية الرئيسية الأولى والفرضيات الفرعية تم تطبيق تحليل 

 ( يوضح ذلك.4.14(، جدول )Multiple Regressionالمتعدد )
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( Multiple Regression)(:نتائج تحليل الانحدار المتعدد 4.14الجدول )
 لاختبار الفرضية الرئيسية الأولى.

المتغير 
" tدلالة " .tقيمة  المستقل

 الإحصائية
قيمة  βقيمة 

R 
قيمة 

2R  قيمةF 
دلالة 

"F" 
 الإحصائية

البيئة 
 الرقابية

1.381 0.170 0.145 

0.70 0.49 15.66 0.00 

تحديد 
 الأهداف

1.014 0.313 0.117 

الأنشطة 
 الرقابية

0.032 0.975 0.003 

تقييم 
 المخاطر

0.174 0.862 0.018 

المعلومات 
 والاتصالات

0.425 0.672 0.043 

المراقبة 
 والضبط

5.863 0.000 0.572 

 ولى أظهرت النتائج ما يلي:للتحقق من الفرضية الرئيسية الأ

( وبدلالة 1.381) بلغت tبالنسبة لمتغير البيئة الرقابية أظهرت النتائج أن قيمة  -

هذا و( α≤0.05(، وهي قيمة غير دالة احصائيا عند مستوى الدلالة )0.170احصائية )

تا ة بييشير الى عدم وجود أثر للبيئة الرقابية على الأداء المالي. وقد بلغت قيم

 لبيئةا( وهي تمثل نسبة التفسير الاختلافات في الأداء المالي الناتجة عن 0.145)

 و دلالةذأثر  على "لا يوجد والتي تنصالرقابية، وبالتالي تقبل الفرضية الفرعية الأولى 

 إحصائية للبيئة الرقابية على الأداء المالي".

( 1.014( بلغت )(tأما بالنسبة لمتغير تحديد الأهداف أظهرت النتائج أن قيمة  -

 (، وهي قيمة غير دالة احصائيا عند مستوى الدلالة0.313وبدلالة احصائية )

(α≤0.05وهذا يشير الى عدم وجود أثر لتحديد الأهداف على الأداء المالي )وقد . 

 ة مالي الناتج( وهي تمثل نسبة التفسير الاختلافات في الأداء ال0.117بلغت قيمة بيتا )
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ى ص علهداف، وبالتالي تقبل الفرضية الفرعية الثانية والتي تنعن تحديد الأ -

 "لا يوجد أثر لتحديد الأهداف والتعرف على الأحداث على الأداء المالي".

( 0.032)( بلغت (tأظهرت النتائج أن قيمة  أما بالنسبة لمتغير الأنشطة الرقابية -

ة مستوى الدلال(، وهي قيمة غير دالة احصائيا عند 0.975وبدلالة احصائية )

(α≤0.05وهذا يشير الى عدم وجود أثر للأنشطة الرقابية على الأداء ال ).مالي 

داء المالي ( وهي تمثل نسبة التفسير الاختلافات في الأ0.003وقد بلغت قيمة بيتا )

تي تنص وال الناتجة عن الأنشطة الرقابية، وبالتالي تقبل الفرضية الفرعية الثالثة

 لي".ذو دلالة إحصائية للأنشطة الرقابية على الأداء الما على "لا يوجد أثر

( 0.174( بلغت )(tأظهرت النتائج أن قيمة  اما بالنسبة لمتغير تقييم المخاطر -

لة (، وهي قيمة غير دالة احصائيا عند مستوى الدلا0.862وبدلالة احصائية )

(α≤0.05وهذا يشير الى عدم وجود أثر لتقييم المخاطرعلى الأداء ) د . وقالمالي

لمالي ا( وهي تمثل نسبة التفسير الاختلافات في الأداء 0.018بلغت قيمة بيتا )

نص تلتي االناتجة عن تقييم المخاطر، وبالتالي تقبل الفرضية الفرعية الرابعة و 

داء ى الأعلى "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتقييم المخاطر والاستجابة لها عل

 ". صناعية المساهمة العامة الأردنيةفي الشركات ال المالي

 بلغت (t)أظهرت النتائج أن قيمة  وبالنسبة لمتغير المعلومات والاتصالات -

وى (، وهي قيمة غير دالة احصائيا عند مست0.672( وبدلالة احصائية )0.425)

لى ( وهذا يشير الى عدم وجود أثر للمعلومات والاتصالات عα≤0.05الدلالة )

ختلافات ( وهي تمثل نسبة التفسير الا0.043وقد بلغت قيمة بيتا )الأداء المالي. 

ة فرضيفي الأداء المالي الناتجة عن المعلومات والاتصالات، وبالتالي تقبل ال

ومات تنص على "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمعل والتي الفرعية الخامسة 

 ". نيةلأرداهمة العامة افي الشركات الصناعية المس والاتصالات على الأداء المالي

( 5.863( بلغت )(tأظهرت النتائج أن قيمة  وبالنسبة لمتغير المراقبة والضبط -

(، وهي قيمة دالة احصائيا عند مستوى الدلالة 0.000وبدلالة احصائية )

(α≤0.05وهذا يشير الى وجود أثر للمراقبة والضبط ) .وقد  على الأداء المالي 
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لمالي اوهي تمثل نسبة التفسير الاختلافات في الأداء  (0.572بلغت قيمة بيتا ) -

 التيوالناتجة عن المراقبة والضبط، وبالتالي ترفض الفرضية الفرعية السادسة 

ي ف ماليذو دلالة إحصائية للبيئة الرقابية على الأداء ال تنص على"لا يوجد أثر

لة دلا ر ذوأث لتصبح: يوجد"،  الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية

اهمة في الشركات الصناعية المس على الأداء المالي للمراقبة والضبطإحصائية 

 العامة الأردنية.

لة ( وبدلا15.66) (F)اما بالنسبة للفرضية الرئيسية الأولى فقد بلغت قيمة  -

نموذج ( والتي تمثل معامل الارتباط لل0.70) (R)(. وبلغت قيمة 0.00إحصائية )

( 0.49) (R2)يرات المستقلة مجتمعة والمتغير التابع، وبلغت قيمة الكلي بين المتغ

ن ناتجة عي الالتي تمثل نسبة تفسير الاختلافات في المتغير التابع وهو الأداء المال

 المتغيرات المستقلة مجتمعة.

ص تي تنوبناءً على نتائج تحليل الانحدار المتعدد يتم رفض الفرضية الرئيسية وال

الداخلية  ( للرقابةα≤0.05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )على: "لا يوجد 

 قبول على الأداء المالي في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية" ويتم

 الفرضية البديلة لتصبح:

ة على ( للرقابة الداخليα≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 ركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية.الأداء المالي في الش

 الفرضية الرئيسية الثانية:

سبة لمحايوجد أثر للرقابة الداخلية على الأداء المالي في  ل نظم معلومات ا
 الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية.

 ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية:

ائية للبيئة الرقابية أثر ذو دلالة إحصلا يوجد  (:H2-1الفرضية الفرعية الأولى) -
ية على الأداء المالي في ظل تقنيات نظم معلومات المحاسبة الشركات الصناع

 المساهمة العامة الأردنية.
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داف والتعرف على لا يوجد أثر لتحديد الأه (:H2-2الفرضية الفرعية الثانية) -
ت لمحاسبة الشركاالأحداث على الأداء المالي في ظل تقنيات نظم معلومات ا

 الصناعية المساهمة العامة الأردنية.

رقابية على الأداء لا يوجد أثر للأنشطة ال (:H2-3الفرضية الفرعية الثالثة:) -
امة الع المالي في ظل تقنيات نظم معلومات المحاسبة الشركات الصناعية المساهمة

 الأردنية.

اطر والاستجابة لها م المخلا يوجد أثر لتقيي (:H2-4الفرضية الفرعية الرابعة:) -
ية على الأداء المالي في ظل تقنيات نظم معلومات المحاسبة الشركات الصناع

 المساهمة العامة الأردنية.

والاتصالات على  لا يوجد أثر للمعلومات (:H2-5الفرضية الفرعية الخامسة: ) -

همة لمساالأداء المالي في ظل تقنيات نظم معلومات المحاسبة الشركات الصناعية ا

 العامة الأردنية.

لى الأداء لا يوجد أثر للمراقبة والضبط ع (:/6H2الفرضية الفرعية السادسة: ) -

امة الع المالي في ظل تقنيات نظم معلومات المحاسبة الشركات الصناعية المساهمة

 الأردنية.

 جستخراالاختبار الفرضية الرئيسية الثانية والفرضيات الفرعية المنبثقة عنها تم 

ات معلوم ت نظممعاملات الارتباط بين مجالات الرقابة الداخلية، والأداء المالي، وتقنيا

 نحدارالمحاسبة الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية، وتطبيق تحليل الا

 وفيما يلي عرض النتائج: (Multiple Regression)المتعدد 

 معاملات الارتباط: -
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ر المتغيتابع واط بين المتغيرات المستقلة والمتغير ال( معاملات الارتب4.15جدول )
 المعدل.

الأداء  الرقابة الداخلية
 المالي

نظم تقنيات 
 المعلومات

 *0.250 *0.510 البيئة الرقابية

 *0.238 **0.469 تحديد الأهداف

 0.154 **0.412 الأنشطة الرقابية

 **0.317 **0.410 تقييم المخاطر

المعلومات 
 والاتصالات

0.404** 0.214* 

 **0.284 **0.681 المراقبة والضبط

 **0.314 **0.606 الرقابة الداخلية ككل

 1 **0.256 نظم المعلومات ككل

 (0.01لإحصائية عند مستوى )ا** الدلالة             

 (0.05* الدلالة الإحصائية عند مستوى )            

 قنيات نظمتباط للرقابة الداخلية وت( أعلاه أن معاملات الار4.15يبين الجدول )

مرتفعة عند تقييم المخاطر، وهناك  ( وكانت0.154-0.317المعلومات تراوحت بين )

تباط علاقة ذات دلالة إحصائية بين المراقبة والضبط ونظم المعلومات بمعامل ار

 (، وكما0.250(، ثم بلغ معامل الارتباط  للبيئة الرقابية ونظم المعلومات )0.284)

لغ معامل (، بينما ب0.238بلغ معامل الارتباط بين تحديد الأهداف ونظم المعلومات )

نى (، وبلغ أد0.214الارتباط لمجال المعلومات والاتصالات و نظم المعلومات )

ة ذات (، وكان هناك علاق0.154معامل ارتباط للأنشطة الرقابية ونظم المعلومات )

ت لشركااة ككل وتقنيات نظم معلومات المحاسبة دلالة إحصائية بين الرقابة الداخلي

لارتباط ا(. وبلغ معامل 0.314الصناعية المساهمة العامة الأردنية بمعامل ارتباط )

 (.0.256للأداء المالي وتقنيات نظم المعلومات المحاسبية للشركات الصناعية )
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مالي ال لأداءكما ويبين الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط للرقابة الداخلية وا

مرتفعة عند المراقبة والضبط، وهناك  ( وكانت0.404-0.681تراوحت ما بين )

، (0.510)تباط علاقة ذات دلالة إحصائية بين البيئة الرقابية والأداء المالي بمعامل ار

لغ معامل (، ثم ب0.469ثم بلغ معامل الارتباط بين تحديد الأهداف والأداء المالي )

تباط بين  تقييم (، ثم بلغ معامل الار0.412ة الرقابية والأداء المالي )الارتباط  الأنشط

(، وبلغ معامل الارتباط لمجال المعلومات 0.410المخاطر والأداء المالي )

ذات  (، وكما يوضح الجدول أعلاه وجود علاقة0.404والاتصالات والأداء المالي )

لأداء رقابة الداخلية ككل وا( بين الα≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

اط بين  (. وكما يبين الجدول أعلاه أن معامل الارتب0.606المالي بمعامل ارتباط )

 (.0.256تقنيات نظم المعلومات والأداء المالي بلغ )

 

  دار الانح حليلتولاختبار الفرضية الرئيسية الثانية والفرضيات الفرعية تم تطبيق

لى ( للكشف عن أثر الرقابة الداخلية، عMultiple Regressionالمتعدد )

عية الأداء المالي في  ل تقنيات نظم معلومات المحاسبة الشركات الصنا

 ( أدناه يوضح ذلك.4.16المساهمة العامة الأردنية والجدول )
 

ختبار ( لاMultiple Regression(:نتائج تحليل الانحدار المتعدد )4.16الجدول )

 ة.الفرضية الرئيسية الثاني
 المتغير المستقل

" tدلالة " tقيمة 
 الإحصائية

 Rقيمة  βقيمة 
قيمة 

2R  قيمةF 
دلالة 

"F "
 الإحصائية

* نظم البيئة الرقابية
 المعلومات المحاسبية

0.987 0.326 0.233 a564.0 

 

 

 

 

.3180 7.450 0.00 

* نظم تحديد الأهداف
 المعلومات المحاسبية

1.433 0.155 0.203 

رقابية* الأنشطة ال
نظم المعلومات 

 المحاسبية
0.991 0.324 0.218 
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نظم تقييم المخاطر* 
 المعلومات المحاسبية

0.197 0.844 0.042 

    

المعلومات 
نظم والاتصالات* 

 المعلومات  المحاسبية 
1.574 0.119 0.289 

* المراقبة والضبط
نظم المعلومات 

 المحاسبية

5.717 .0000 .8610 

 

 لتحقق من الفرضية الرئيسية الثانية أظهرت النتائج ما يلي:ل

( 0.987بلغت ) (t)بالنسبة لمتغير البيئة الرقابية أظهرت النتائج أن قيمة  -

لة (، وهي قيمة غير دالة احصائيا عند مستوى الدلا0.326وبدلالة احصائية )

(α≤0.05وهذا يشير الى عدم وجود أثر للبيئة الرقابية على الأدا )ي لي فء الما

ة. ردنيظل تقنيات نظم معلومات المحاسبة الشركات الصناعية المساهمة العامة الأ

داء ( وهي تمثل نسبة التفسير الاختلافات على الأ0.233وقد بلغت قيمة بيتا )

 التالية، وبالمالي في ظل تقنيات نظم معلومات المحاسبة الناتجة عن البيئة الرقابي

 حصائيةالأولى و التي تنص على "لا يوجد أثر ذو دلالة إتقبل الفرضية الفرعية 

ركات ة الشللبيئة الرقابية على الأداء المالي في ظل تقنيات نظم معلومات المحاسب

 ناعية المساهمة العامة الأردنية"الص

 

( 1.433) بلغت (t)أما بالنسبة لمتغير تحديد الأهداف أظهرت النتائج أن قيمة  -

ة وهي قيمة غير دالة احصائيا عند مستوى الدلال(،0.155وبدلالة إحصائية )

(α≤0.05وهذا يشير الى عدم وجود أثر لتحديد الأهداف على الأداء الما )لي في 

ة. ردنيظل تقنيات نظم معلومات المحاسبة الشركات الصناعية المساهمة العامة الأ

 داء ى الأ( وهي تمثل نسبة التفسير الاختلافات عل0.203وقد بلغت قيمة بيتا )
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، الماليفي ظل تقنيات نظم معلومات المحاسبة الناتجة عن تحديد الأهداف -

 تحديدوبالتالي تقبل الفرضية الفرعية الثانية والتي تنص على "لا يوجد أثر ل

ومات الأهداف والتعرف على الأحداث على الأداء المالي في ظل تقنيات نظم معل

 العامة الأردنية".المحاسبة الشركات الصناعية المساهمة 

 

غت بل  (t)أما بالنسبة لمتغير الأنشطة الرقابية أظهرت النتائج أن قيمة  -

وى (، وهي قيمة غير دالة إحصائيا عند مست0.324( وبدلالة إحصائية )0.991)

لأداء ( وهذا يشير إلى عدم وجود أثر للأنشطة الرقابية على اα≤0.05الدلالة )

مة العا مات المحاسبة الشركات الصناعية المساهمةالمالي في ظل تقنيات نظم معلو

فات على ( وهي تمثل نسبة التفسير الاختلا0.218الأردنية. وقد بلغت قيمة بيتا )

ية، لرقاباالأداء الماليفي ظل تقنيات نظم معلومات المحاسبة الناتجة عن الأنشطة 

ة نشطأثر للأ وبالتالي تقبل الفرضية الفرعية الثالثة والتي تنص على "لا يوجد

ات الرقابية على الأداء المالي في ظل تقنيات نظم معلومات المحاسبة الشرك

 الصناعية المساهمة العامة الأردنية".

 

( 0.197)بلغت   (t)اما بالنسبة لمتغير تقييم المخاطر أظهرت النتائج أن قيمة  -

ة لال(، وهي قيمة غير دالة احصائيا عند مستوى الد0.844وبدلالة إحصائية )

(α≤0.05وهذا يشير الى عدم وجود أثر لتقييم المخاطر على الأداء الما )لي في 

ة. ردنيظل تقنيات نظم معلومات المحاسبة الشركات الصناعية المساهمة العامة الأ

داء ( وهي تمثل نسبة التفسير الاختلافات على الأ0.042وقد بلغت قيمة بيتا )

لي بالتاوحاسبة الناتجة عن تقييم المخاطر، الماليفي ظل تقنيات نظم معلومات الم

خاطر تقبل الفرضية الفرعية الرابعة والتي تنص على "لا يوجد أثر لتقييم الم

كات الشر والاستجابة لها على الأداء المالي في ظل تقنيات نظم معلومات المحاسبة

 الصناعية المساهمة العامة الأردنية:.
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-بلغت )  (t)صالات أظهرت النتائج أن قيمة وبالنسبة لمتغير المعلومات والات -

(، وهي قيمة غير دالة احصائيا عند مستوى 0.119( وبدلالة احصائية )1.574

( وهذا يشير الى عدم وجود أثر للمعلومات والاتصالات على α≤0.05الدلالة )

الأداء المالي في ظل تقنيات نظم معلومات المحاسبة الشركات الصناعية المساهمة 

( وهي تمثل نسبة التفسير الاختلافات 0.289ة الأردنية. وقد بلغت قيمة بيتا )العام

على الأداء المالي في ظل تقنيات نظم معلومات المحاسبة الناتجة عن المعلومات 

والاتصالات، وبالتالي تقبل الفرضية الفرعية الخامسة والتي تنص على "لا يوجد 

مالي في ظل تقنيات نظم معلومات أثر للمعلومات والاتصالات على الأداء ال

 المحاسبة الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية".

 

( 5.717بلغت )  (t)وبالنسبة لمتغير المراقبة والضبط أظهرت النتائج أن قيمة  -

(، وهي قيمة دالة احصائيا عند مستوى الدلالة 0000.وبدلالة احصائية )

(α≤0.05وهذا يشير الى عدم وجود أثر ) ء للمعلومات والاتصالات على الأدا

مة العا المالي في ظل تقنيات نظم معلومات المحاسبة الشركات الصناعية المساهمة

فات على وهي تمثل نسبة التفسير الاختلا 0.861)الأردنية. وقد بلغت قيمة بيتا )

 ضبط،ة والالأداء المالي في ظل تقنيات نظم معلومات المحاسبة الناتجة عن المراقب

بة لمراقوبالتالي ترفض الفرضية الفرعية السادسة والتي تنص على "لا يوجد أثر ل

 والضبط على الأداء المالي في ظل تقنيات نظم معلومات المحاسبة الشركات

 ط علىالصناعية المساهمة العامة الأردنية"، لتصبح: يوجد أثر للمراقبة والضب

مة لمساهحاسبة الشركات الصناعية االأداء المالي في ظل تقنيات نظم معلومات الم

 العامة الأردنية.
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ة ( وبدلال7.450) (F)أما بالنسبة للفرضية الرئيسية الثانية بلغت قيمة  -

( والتي تمثل معامل الارتباط 5640.) (R)(. وبلغت قيمة 0.00إحصائية )

م ظيات نللنموذج الكلي بين المتغيرات المستقلة مجتمعة مع المتغير المعدل )تقن

2R( (0.318 )(المعلومات المحاسبية( والمتغير التابع الأداء المالي، وبلغت قيمة 

 لمستقلغير االتي تمثل نسبة تفسير الاختلافات في المتغير التابع والناتجة عن المت

 لمتغيرمع ا بوجود المتغير المعدل.  وبالتالي يوجد أثر للمتغيرات المستقلة مجتمعة

 ابع الأداء المالي.المعدل على المتغير الت

 

على:  ي تنصوبالاعتماد على النتائج السابقة يتم رفض الفرضية الرئيسية الثانية والت

اخلية على ( للرقابة الدα≤0.05"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 ساهمةالأداء المالي في ظل تقنيات نظم معلومات المحاسبة الشركات الصناعية الم

 ة الأردنية" وقبول الفرضية البديلة لتصبح:العام

حاسبة ات المعلوميوجد أثر للرقابة الداخلية على الأداء المالي في  ل تقنيات نظم م 

 الإدارية في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية.
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 الفصل الخامس

 النتائج والتوصياتمناقشة 

 

 ومناقشتها والاستنتاجات النتائجملخص  5-1

 

 والاقتراحاتالتوصيات  5-2
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ابة الرق يتضمن هذا الجزء ملخص نتائج الدراسة ومناقشتها والتي هدفت إلى قياس أثر

ت لشركاالداخلية على أداء الشركات في ظل نظم المعلومات المحاسبة الإدارية في ا

بها  الصناعية المساهمة العامة الأردنية، كما ويتضمن أهم التوصيات التي توصي

 راسة بناءاً على النتائج.الد

 ملخص النتائج والاستنتاجات ومناقشتها: 1-5

ابع ير التالمتغوهو ملخص النتائج المتعلقة بالمتغير المستقل )الرقابة الداخلية(،  الاتي

 ة(.)الأداء المالي، والمتغير المعدل )تقنيات نظم معلومات المحاسبة الإداري

 الداخلية:ور الرقابة مناقشة النتائج المتعلقة بمحاأولا: 

 :الرقابية البيئة الأول: مجال المحور

ي أ( 4.22)غ بل ككل( الرقابية البيئة) للمجال الحسابي بينت نتائج الدراسة أن المتوسط

 ة .أن الشركات الصناعية الأردنية تقوم بتطبيق البيئة الرقابية بدرجة مرتفع

 غة قواعد محددة، وإطلاعوتعزو الباحثة السبب في ذلك إلى أن يتم وضع وصيا

 ت علىالموظفين على أدوارهم بطريقة واضحة ومكتوبة وتحديد المسؤوليات والواجبا

 مستوى الأقسام والأفراد.

 :الأحداث على والتعرف الأهداف تحديد المجال الثاني:

 ىعل والتعرف الأهداف تحديد) ككل للمجال الحسابي أظهرت النتائج إن المتوسط

 ، وهذا يعني أنها مطبقة بدرجة مرتفعة .( 4.05)بلغ  ( الأحداث

 فيها نالعاملي لكل واضحة أهداف ويمكن عزو هذه النتيجة بأن على الشركة أن تتبنى

 راتوالإدا الأقسام مديري بتعريف العليا الإدارة على يتوجب بحيث معلنه وتكون

 هدفال وهو الأكبر الهدف لتحقيق وترجمتها إلى سياسات وإجراءات الشركة بأهداف

  للشركة. العام
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 المجال الثالث: الأنشطة الرقابية:

الأنشطة  ( ، وهذا يعني أن4.09بينت النتائج أن المتوسط الحسابي للمجال ككل بلغ )

 الرقابية مطبقة بدرجة مرتفعة .

فصل  وتعزو الباحثة سبب هذه النتيجة بأن على الإدارة أن تعمل على تطبيق مبدأ

ة يفية المتعارضة وتوزيع الصلاحيات على المستويات الإداريالمسئوليات الوظ

 الأصول.المختلفة وتوفير الحماية اللازمة على 

 المجال الرابع: تقييم المخاطر والاستجابة لها

بلغ  ها ككلل والاستجابة المخاطر بينت نتائج الدراسة أن المتوسط الحسابي لمجال تقييم

 مرتفعة . (، وهذا يعني أنه مطبق بدرجة3.82)

حقيق تويمكن عزو النتيجة بأن يتم تحديد المخاطر التي من المتوقع أن تؤثر على 

تي مة الالأهداف وتصنيفها للتعامل معها، وتعزيز أنظمة الرقابة الداخلية المستخد

 تساعد على كشف المخاطر بأنواعها والاستجابة لها ومعالجتها .

 المجال الخامس: المعلومات والاتصالات:

( 4.21) بلغ( والاتصالات المعلومات) ككل للمجال الحسابي ينت النتائج أن المتوسطب

 ، وهذا يعني أنه مطبق بدرجة مرتفعة .

 ظفينة الموزيادة قدرويمكن عزو النتيجة إلى أن المعلومات والاتصالات تسهم في 

ان كمرفع من فرصة تحول العالم إلى توعلى الاتصال وتقاسم المعلومات والمعارف 

مما  تساعد على الحد من اللبس والغموض في المواقف المعلومات ، وأنأكثر سلماً

  السليمة. القرارات اتخاذ على يساعد
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 المجال السادس: المراقبة والضبط:

( 4.16)  غككل )مجال المراقبة والضبط( بل للمجال الحسابي بينت النتائج أن المتوسط

 . ، وهذا يعني أنه مطبق بدرجة مرتفعة

 ينبتعريف الموظف الشركة وتعزو الباحثة سبب هذه النتيجة إلى أن تعمل إدارة

ء من الداخلية التي في الشركة والتعامل معها كجز الرقابة وإجراءات بالسياسات

لكافية، ابالخبرة  والتدقيق الرقابة قسم في العاملون الواجبات اليومية، وأن يتمتع

ي فعاملين الكاملة لل وإعطاء الصلاحيات التامة،ية وإعطاء المدقق الداخلي الاستقلال

 والوثائق. السجلات لكافة للوصول قسم الرقابة

 المالي الأداء: الثاني مناقشة نتائج المحور

عني أنه ي، وهذا ( 4.04) ككل بلغ المالي الحسابي للأداء بينت النتائج أن المتوسط 

 مطبق بدرجة مرتفعة.

شكل ئها بيجة أن على إدارة الشركة القيام بمتابعة أداوتعزو الباحثة سبب هذه النت

ديد مستمر ووضع العديد من المؤشرات المالية لقياسه وأن تسعى الإدارة إلى تح

 الانحرافات غير المرغوب فيها وتقليلها من خلال الإجراءات التصحيحية.

 :الإدارية المحاسبة معلومات تقنيات نظم: الثالث مناقشة نتائج المحور

قنيات نظم ت، وهذا يعني أن (3.46)ككل بلغ  للمجال الحسابي ينت النتائج أن المتوسطب

 متوسطة.معلومات المحاسبة الإدارية مطبقة بدرجة 

 ليةعم عمويمكن عزو هذه النتيجة إلى أن تقنيات نظم معلومات المحاسبة الإدارية تد

محاسبة ظم معلومات البحيث أن تطبيق تقنيات ن الشركة، ونشاطات والإدارة التخطيط

ي دارة فد الإالإدارية يوفر دقة أكبر من المعلومات المناسبة في اتخاذ القرارات ويساع

 تحقيق أهدافها المحددة.
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 الفرضيات:مناقشة النتائج المتعلقة باختبار  ثانيا:

ة لمساهمااعية لا يوجد أثر للرقابة الداخلية على الأداء المالي في الشركات الصن 

 مة الأردنية.العا

عية الصنا أثر للرقابة الداخلية على الأداء المالي في الشركات النتائج وجودأظهرت 

 .(2R( )0.49(، وقيمة )R( )0.70، حيث بلغت قيمة )المساهمة العامة الأردنية

مالي اء الوتجدر الإشارة إلى أن جميع مجالات الرقابة الداخلية كانت تؤثر على الأد

 كان له المراقبة والضبطمستوى الدلالة الإحصائية، ما عدا مجال ولكن لم تصل إلى 

 تأثير واضح ودال إحصائيا.

رها من خلال عناصوقد يعود السبب في ذلك إلى أن عناصر الرقابة الداخلية تعمل 

ة نظيميإجراءات ت سواءً أكانتتحسين الأداء المالي  والإجراءات التي تتضمنها على

الأداء  وجميعها تعمل على تحسين ،إجراءات عامهأم اسبية، إجراءات محأم وإدارية، 

 المالي للشركة. 

دلالة  ( التي بينت وجود أثر ذو2015) واتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة مشتهى

لأداء ا( على مؤشرات COSOإحصائية لتطبيق مكونات الرقابة الداخلية وفقا لإطار )

سة جة درااتفقت هذه النتيجة مع نتيكما  ين.المالي للشركات المدرجة في بورصة فلسط

Bett&Memba,2017)ها ية ل( التي بينت أن بيئة الرقابة الداخلية والأنشطة الرقاب

صائيا ال إحدوأظهرت نتائج الدراسة الحالية عدم وجود أثر   تأثير على الأداء المالي.

يم ة، تقيقابينشطة الرلمجالات الرقابة الداخلية )البيئة الرقابية، تحديد الأهداف، الأ

 المخاطر، المعلومات والاتصالات(. 

 ركاتفي الش المالي أن البيئة الرقابية تحسن من الأداءوتجدر الإشارة إلى 

على  على وضع وصياغة القواعد والأهداف، وإطلاع الموظفين الصناعية كونها تعمل

م قسالى مستوى الأأدوارهم بطريقة واضحة ومكتوبة وتحديد المسؤوليات والواجبات ع

 لية الفعابكما وأن تنفيذ الشركة لإجراءات تشغيلية وإدارية داخلية تتسم  والأفراد،
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ن حسن ميمما والكفاءة لضمان إدارة سليمة ومتوافقة مع القوانين المعمول بها 

 .الأداء ويحقق الميزة التنافسية لها

 التي بينت (Mulyungi &Habineza,2018)مع نتيجة دراسة واتفقت هذه النتيجة 

  الي.ء المأن كل معاملات الرقابة الداخلية بشكل منفصل لا تؤثر إحصائيًا على الأدا

يث حللشركة  المالي أن تقييم المخاطر والاستجابة لها يحسن من الأداءكما 

ب تها حسكافة المخاطر المتوقع أن تؤثر على تحقيق الأهداف ومعالجيعمل على تحديد 

الي ، ء المولكن الدراسة الحالية لم تظهر أثر دال إحصائيا على الأدا نوعها وحجمها.

البيئة  التي بينت أن  (Alawattegama, 2018)دراسة نتائج مع  النتيجةهذه  واتفقت

يس لها ل والاستجابةالمخاطر  وتقييمالرقابية وتحديد الأهداف والتعرف على الأحداث 

 لها تأثير على الأداء.

ل تساعد على إنجاز الأعما أن المعلومات والاتصالات إلىوتجدر الإشارة 

ات لسياساوتحقيق الأهداف وتضمن توفير قنوات اتصال فعالة بين كافة الموظفين لفهم 

يزيد  لتاليوبا ،وهذا يحسن من أداء الموظفينوالإجراءات المرتبطة بالرقابة الداخلية 

  الإنتاجية ويحسن الأداء المالي العام للشركة.

 

 وماتمعل ظمتقنيات ن ظل )في يوجد أثر للرقابة الداخلية على الأداء المالي لا 

 في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية. المحاسبة(

 ت نظمتقنيا ظل في أثر للرقابة الداخلية على الأداء المالي النتائج وجودأظهرت 

وتجدر  .(2R( )0.318(، وقيمة )R( )0.56، حيث بلغت قيمة )المحاسبة معلومات

لكن الي والإشارة إلى أن جميع مجالات الرقابة الداخلية كانت تؤثر على الأداء الم

قبة المرابدرجة قليلة حيث لم تصل إلى مستوى الدلالة الإحصائية، ما عدا مجال 

 .بةالمحاس معلومات تقنيات نظم ظل فيكان له تأثير واضح ودال إحصائيا  والضبط
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ات نظم من خلال تقني الداخلية الرقابة إجراء ه النتيجة بأنه يمكنويمكن تفسير هذ

 القصور جهأو عن توضيح بتقديم تهتم الفعالة والرقابة المعلومات المحاسبة الإدارية،

 مجلس أو ارةالإد إلى الخطيرة الأمور إبلاغ مع العليا للمستويات الداخلية الرقابة في

 .ةالشرك في المعنية اللجان أو الإدارة

 ى أساسفة علمن خلال تقنياتها سواءً أكانت التكل وأن نظم معلومات المحاسبة الإدارية

يث ، حاليالم ءتقوي العلاقة بين الرقابة الداخلية والأدا النشاط أو غيرها من الأساليب

 .توفر معلومات يستفاد منها في اتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب

لأمر ايد أهداف الشركات الصناعية والتعرف على الأحداث، كما يجب الاهتمام بتحد

 فهاأهدا الذي يؤدي إلى عدم الخلط بين المهام والأحداث، بحيث تقوم الشركة بترجمة

سبة وأن نظم معلومات المحا الهدف العام للشركة، لتحقيق وإجراءات سياسات إلى

ها من و غيرداء المتوازن أمن خلال تقنياتها المتعددة سواء كانت بطاقة الأ الإدارية

 .تحديد الأهداف والأداء المالي العلاقة بينتقوي  الأساليب

 دفعتلية، فاعلية الرقابة الداخ التي تفيد إلى زيادةأن الأنشطة الرقابية  كما

ية فصل المهام وتوزيع الصلاحيات على المستويات الإدار لتطبيق مفهومالشركة 

ما مشركة ت والسجلات التي تتناسب مع طبيعة عمل الالمختلفة، وتوفير كافة المستندا

قوي ، وأن وجود تقنيات نظم معلومات المحاسبة الإدارية ييحسن من أداء الشركة

 العلاقة بين الأنشطة الرقابية والأداء المالي.

ومات التي بينت أن المعل  (Alawattegama, 2018)اتفقت هذه النتيجة مع دراسة و

 .الأداء المالي لشركةة والضبط لها تأثير إيجابي على والمراقب والإيصالات
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 التوصيات: 2-5

 بناءاً على النتائج السابقة، توصي الباحثة بما يلي:

  في إجراء مراجعة دورية لاستراتيجيات العمل والسياسات العامةالعمل على 

 .الشركات الصناعية
  ركة وعملياتهاآلية لتنصيف الأحداث المحتملة والتي تؤثر على الشتطبيق. 
  في الشركات  اتخاذ الإجراءات التصحيحية لمعالجة نقاط الضعفالعمل على

 الصناعية.
 ظامنا وتوفير توثيق أية مخاطر جديدة واعتماد الآلية للتعامل معه العمل على 

 الأداء المالي.معلومات مالي يساهم في تحسين 
 لواجبات اليوميةالتعامل مع نشاطات الرقابة الداخلية كجزء من ا ضرورة 

 للشركات الصناعية.
 ن م الأمر الذي يزيد فتح أسواق جديدة محلية  تشجيع الشركات الصناعية على

 بشكل ملحوظ.الصناعية  قاعدة عملاء الشركة 
 وليةحث المديرين على الاهتمام بالحصول على الدورات المحاسبة المحلية والد. 
  حاسبةعلى تطبيق نظم معلومات الم قاعدة بيانات فاعلة تساعدالعمل على توفير 

 في الشركات الصناعية. (BSC, ABC, T.C, JITثل: )مالإدارية 

 ظل  عمل دراسات مستقبلية تقيس أثر الرقابة الداخلية على الأداء المالي في

 ه .متغيرات معدلة أخرى مثل نظم معلومات محاسبية، نظم موارد إدارة المنشا
 يرات الدراسة على قطاعات أخرى غير عمل دراسات مستقبلية تقيس متغ

 الصناعية .
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 المراجع والمصادر

 العربية:المراجع باللغة  

لطباعة لالأردن : المنهل  (،1)ط،الأداء الإداري المتميز، (2010، )أبو النصر، مدحت

 والنشر.

ر فاءا تسعيأهمية استخدام منهج التكلفة المستهدفة في تحسين ك(، 2010أبو عودة، علي )

رسالة  ،خدمات المصرفية دراسة تطبيقية على المصارف العاملة في قطاع غزاال

 ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.

 لتوزيع.، عمان:دار وائل للنشر وا(1، )طالإداريةالمحاسبة (، 2004أبو نصار، محمـد )

حميثرا  القاهرة: دار (،1، )طدراسات في المالية والمحاسبة(، 2018لقليطي ) الأخضر،

 للنشر والترجمة.

اسبي في (، دور نظام الرقابة الداخلية في تحسين الأداء المالي والمح2012إدريس، اّدم)

 مجلة العلوممؤسسات التعليم العالي: دراسة حالة بعض الجامعات السودانية، 

 .114-87( ، 2)، الإدارية

ية مصر (، جمهور1)ط الة والمعاصرا،: الأصالإداريةالمحاسبة (، 2007باسيلي، مكرم )

 العربية: المكتبة العصرية للنشر والتوزيع.

ى تحقيق عل COSO(، أثر هيكل الرقابة الداخلية وفقاً لإطار 2011) عبد السلامبدوي، 

 .سطينرسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة، فل أهداف الرقابة،
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 (،1)ط ،لإدارية في التخطيط والرقابة وصنع القرارالمحاسبة ا(، 2011جمعة، أحمد )

 دار صفاء للنشر والتوزيع  عمان:

للنشر  دار المناهل عمان: ،(1، )طالبشريةإدارا الموارد (، 2015) عبد الكريمجميل، 

 والتوزيع.

الحديثة في تطوير  الإداريةدور أساليب المحاسبة  (،2007الجخلب، درويش مصطفى)

 لأسلوبوفقا  الإسلاميةموازنة الجامعة  إعدادراسة تطبيقية حول المالي : د الأداء

ABC.رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية ، غزة، فلسطين ، 

، رسالة  المحاسبة الإدارية ودورها في تقويم كفاءا الأداء المالي (،2014الحاج، أنعام )

 متاو على : لوجيا، السودان.ماجستير غير منشورة ، جامعة السودان للعلوم والتكنو

14011/123456789http://repository.sustech.edu/bitstream/handle/ 

اعية مدى تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة في الشركات الصن(، 2011الحداد، محمد )

ة، لإسلامياعة ، الجامعاملة في قطاع غزا، رسالة ماجستير غير منشوراالفلسطينية ال

 غزة ، فلسطين.

 ، المعلومات الرقابة الداخلية والتدقيق في بيئة تكنولوجيا(، 2009) الحسبان، عطا الله

 (، الأردن: دار راية للنشر والتوزيع.1)ط

 الجامعية. كندرية: الدار(، الإس1،)طالمحاسبة للإدارا ووضع القرار(، 2007حسين، أحمد)

(، عمان: 1ط، ) الأداء المالي وأثره على عوائد أسهم الشركات(، 2010الخطيب، محمـد)

 دار حامد .

  

http://repository.sustech.edu/bitstream/handle/123456789/14011
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، عمان: (1، )ط دراسة متعمقة في تدقيق الحسابات(، 2009الخطيب،خالد و مسعد، محمد )

 دار كنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع .

ية ت الصناعتطبيق أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في الشركا، (2012)الخليل، محار 

،  وسط، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأالمساهمة العامة الأردنية

 الأردن.

-217( ،7، ) مجلة الباحث(، تحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداء ، 2010الداوي، الشيل )

   pdf0211954A16-16/7http://rcweb.luedld.net/rc.متاو على : . 227

، ينات التأمدور الرقابة الداخلية في تفعيل الأداء المالي لشرك(، 2016رحيمة، جبلون )

 رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة محمد خضير، الجزائر .

لأداء المقارنة المرجعية كأداا لتحسين ا(، 2016) مغزاوي ،عاصمساكر، عبد الحليم و

سي، ي التب، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة العرب الإقتصاديةالمالي للمؤسسة 

 الجزائر.

الة ، رسلماليةأثر الرقابة الداخلية على جودا التقارير ا(، 2016السامرائي ، محمد حامد )

 الأردن .ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط ، 

 (،1)ط ،ةلتخصص نظم المعلومات المحاسبي الإداريةالمحاسبة (، 2007السعايدة، فيصل )

 عمان: دار المسيرة.

 زيز الأداءدور تطبيق نظام الإنتاج في الوقت المحدد في تع (،2014)سمور، أحمد سليم 

 امعةج،  المالي في الشركات الصناعية الفلسطينية، رسالة ماجستير غير منشورا

 الأزهر، غزة ، فلسطين.

  

http://rcweb.luedld.net/rc7/16-16A0211954.pdf
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لمؤسسة امساهمة الرقابة الداخلية في تحسين الأداء المالي في (، 2014شيتور، علي )

 .ائر بسكرة، الجز -رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة محمد خيضر،  الإقتصادية

سالة ر ريتانية،المودور التحليل المالي في تقييم أداء المؤسسة  (،2008)عبد الجليلالشيل، 

 ماجستير غير منشورة، جامعة الجزائر ، الجزائر.

تمر المسنظم المحاسبة الإدارية الحديثة لتحسين الأداء  إستخدام(، 2015الشيل،عماد)

 داريةالإ الإقتصاديةمجلة العلوم الصناعية المساهمة العامة الأردنية،  للشركات

،21(81 ،)364-397. 

عة الرقابة والمراج(، 2006سوافيري، فتحي )و سرايا،محمد و ال عبد الفتاوالصحن، 

 .الجديدة:دار الجامعة  الإسكندرية(، 1، )طالداخلية 

 جستير غير، رسالة ما محاولة قياس كفاءا الجامعة الجزائرية(، 2012طلحة، عبد القادر)

 منشورة ، جامعة أبي بكر بلقيد، الجزائر.

ن :دار ( ، الأرد1، )طستراتيجيالشراء وفقا للأداء الإ( ،2018الطويل، أكرم محمد )

 اليازوري .

ئة في بي جيالإستراتيبطاقة الأداء المتوازن أحد قياسات الأداء (، 2010عاشور، إيهاب )

 (، بدون بلد النشر.1، )طالإلكترونيالتشغيل 

مان : ع(، 1، )ط الحديثة في المنظمات الإدارية الاتجاهات(، 2006عبوي، زيد منير )

 والنشر .المنهل للطباعة 

، ية عليهاإدارا المؤسسات العامة وأسس تطبيق الو ائف الإدار(، 2010عبوي، زيد منير)

 (، عمان : دار الشروق للنشر والتوزيع.1)ط
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 دي والحديث(،محاسبة التكاليف )المنظور بين التقلي(، 2011) عبد الفتاوالعشماوي، محمـد 

 .وزيعوالت(، عمان: دار اليازوري العلمية للنشر 1)ط

 ،الإدارية للاستخدامات ABCمحاسبة تكاليف النشاط  (،2006عطية، أحمد صلاو )

 الجامعية.(، الإسكندرية: الدار 1)ط

 ،لحديثةا، الرقابة والمراجعة الداخلية (2006، شحاته السيد)شحاتهو  عبد الوهابعلي، 

 : دار الجامعية الجديدة للنشر .الإسكندرية (،1)ط

 ةدراسة ميداني(، دور الرقابة الداخلية في رفع كفاءة الأداء المالي :2014)عبد الوهابعياش، 

  .182-156(، 4)، مجلة جامعة الناصراليمنية،  الاتصالعلى شركات 

لشاملة على قياس أثر استخدام نظام إدارة الجودة ا (،2013، بهاء)وأبو عوادالكببجي، مجدي 

 لقدسمجلة جامعة امساهمة العامة، تحسين الأداء المالي في الشركات الصناعية ال

 . 412-367(، 2)32المفتوحة للأبحاث والدراسات، 

مدى تطبيق التكلفة المستهدفة وهندسة القيمة كمدخل  (،2014الكببجي، مجدي وائل )

مجلة العلوم لتخفيض التكاليف في الشركات الصناعية المساهمة العامة الفلسطينية، 

 او على:مت .170-190(، 2)41، الإدارية

4009/4312https://journals.ju.edu.jo/DirasatAdm/article/viewFile/  

ار المناهج د(،الأردن: 1،)طتقويم الأداء باستخدام النسب المالية(، 2007الكرخي، مجيد)

 للنشر و التوزيع. 

نشر (، دار الفجر لل1،)طأساسيات إدارا الجودا الشاملة(، 2008حت، أبو النصر)مد

 والتوزيع.

  

https://journals.ju.edu.jo/DirasatAdm/article/viewFile/4312/4009
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اليازوري  (، عمان: دار1، )طإدارا تكاليف الجودا إستراتيجيا(، 2010المسعودي، حيدر )

 للنشر والتوزيع 

ة اهمتقييم مدى انسجام أنظمة الرقابة الداخلية في الشركات المس(،2015مشتهى، صبري)

امعة جمجلة وأثر ذلك على أداء الشركة وقيمتها،  COSO العامة الفلسطينية مع إطار

 . 290-259(، 1)17، الأزهر

(، 1ط،)يالمحاسبة الأدارية المتقدمة للفكر الإستراتيج(، 2013مصطفى، عصام الدين )

 : الدار الجامعية للنشر.الإسكندرية

شركات يق مدخل التكلفة المستهدفة في ال(، متطلبات ومعوقات تطب2008المطارنة، غسان )

 ةالإقتصاديمجلة جامعة دمشق للعلوم الصناعية المساهمة العامة الأردنية، 

 .305-277(، 24)2، والقانونية

(، عمان: 1، )طتدقيق الحسابات المعاصرا من الناحية النظرية(، 2006المطارنة، غسان)

 والطباعة.دار الميسرة للنشر والتوزيع 

 (ت2019لبع ب وربي ب     ل ) اة  إ 

https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&

4&member_sub_cat=900member_cat= 2019-آذبر-22ت 

المالي  في تقويم الأداء الإداريةأثر التقنيات الحديثة للمحاسبة  (،2017نعمان، سعاد)

-غدادبللشركات العراقية: دراسة تطبيقية في الشركات العامة لصناعة البطاريات/ 

 . 619-651( ، 2) 3 ، المجلدمجلة جامعة التنمية البشريةالوزيرية، 

  

https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&member_cat=900&member_sub_cat=4
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&member_cat=900&member_sub_cat=4
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ت شركات الاتصالا أداءالمتوازن على  الأداءاثر تطبيق بطاقة  (،2016)ونس، جيهان

 . 372-347(، 47، )مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، الأردنية

( ABCنظام التكاليف المبني على الأنشطة ) أهمية(،2014) عودة، هيفاءيوسف، زينب و 

 متاو على:. 932-945(، 22)4، مجلة جامعة بابل الإنسانية، الإداريةفي القرارات 

http://repository.uobabylon.edu.iq/humanities.aspx  
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 الملاحــق

 )الإستبانة( الدراسة أداا (1) رقم ملحق

 ،،، مالمحتر - حضرة

  واحترام..... تحية

 تالبيت ال جامعتة فتي الماجستتير رستالة إعتداد إطتار وفي بأنني بالعلم التفضل، يرجى

  ال في يالمال الأداء على الداخلية "الرقابة أثر قياس الى تهدف إستبانة بإعداد قمت

 لعاماةا المسااهمة الصاناعية الشاركات فاي الإدارياة المحاسابة معلومات نظم تقنيات

 . دنية"الأر

 لتىع بالإجابتة التكترم وأرجتو البحث في الهامة الجوانب أحد الإستبانة هذه تمثل حيث

 علتى (√)  إشتارة وضتع ختلال متن القيمتة بتآرائكم الباحثتة وتزويد المطروحة الأسئلة

 ستتوىم متن وترفتع إجابتاتكم تغنتي أن الباحثتة تأمتل كما . ملائمة ترونها التي الإجابة

  لبحث.ا لهذا العلمي البحث

 العلمي البحث لأغراض الإستبانة هذه ضمن المطروحة الأسئلة جميع أن العلم يرجى

  الفائقة. العلمية والعناية التامة بالسرية محاطة ستكون إجاباتكم وأن

                                                                                 : المشرف الدكتور   

 : الباحثة

 غدر                                                                       الدلابيح عبدالرحمن د.

             القاضي موفق
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 والو يفية الشخصية المعلومات : الأول الجزء

 (√) إشارا بوضع عامة معلومات تتضمن التي الأسئلة على الإجابة يرجى

 العلمي: المؤهل -1
                    ماجستير            عالي دبلوم                     دبلوم                 لوريوسبكا   

 دكتوراه

  العلمي: التخصص -2
           اقتصاد         محاسبة           ومصرفية مالية علوم            أعمال إدارة 

 ذكرها..... يرجى أخرى

  : الو يفي المركز -3
         رئيس قسم الحسابات         رئيس قسم التدقيق الداخلي            مدير مالي   

 داخلي مدقق

 محاسب           وتكاليف إداري محاسب  

   : العملية الخبرا -4
 9 من وأقل سنوات 6       سنوات 6 من وأقل سنوات 3        سنوات 3أقل من  

 وأكثر سنوات 9       تسنوا

 : المهنية هاداتالش -5
   CIA          ( CPA, JCPA, ACPA)               CMA         أخرى          لايوجد 

        ذكرها.... يرجى
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  الدراسة أسئلة : الثاني الجزء

نطباقها إأمام الإجابة المناسبة بعد قراءتها لمعرفة  (√)يرجى التكرم ووضع إشارة 

 ركتكم وفق البدائل والدرجات المبينة تالياً على ش

  

 المتغير المستقل : الرقابة الداخلية  المحور الأول: 

الرق

  م

مواف

ق 

 جدا 

مواف

 ق 

موافق 

بدرجة 

متوسط

 ا 

غير 

مواف

 ق  

غير 

مواف

ق 

إطلاق

 اُ 

 البيئة الرقابيــة 

1 

تضع شركتنا قواعد مكتوبة تحدد 

واجبات ومسؤوليات الأقسام 

      العاملين فيها والموظفين

2 

تعمل إدارة شركتنا بإرساء مبدأ أعتبار 

الرقابة من مسؤوليات كافة الافراد 

      العاملين فيها 

3 

تقوم إدارة شركتنا بإطلاع كافة 

الموظفين على أدوارهم في إطار 

عمليات الرقابة الداخلية بطريقة 

      واضحة ومكتوبة 

4 

اجعة تهتم إدارة شركتنا بإجراء مر

دورية لأستراتيجيات العمل والسياسات 

      العامة 

5 
تعمل إدارة شركتنا على تنفيذ أنظمة 

      الرقابة الداخلية عن كثب
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 تحديد الأهداف والتعرف على الأحداث

6 
تقوم إدارة شركتنا بتحديد الأهداف 

      العامة للشركة بوضوو

7 

تقوم إدارة شركتنا بتحديد الأهداف 

رعية المشتقة من الأهداف العامة الف

      بوضوو

8 

تقوم إدارة شركتنا بترجمة الأهداف 

الى سياسات وإجراءات لتحقيق 

      الأهداف الموضوعة

9 
ة لتحديد آليتضع إدارة شركتنا 

      الأهداف المحتملة داخل الشركة

10 

ة لتصنيف آليتضع إدارة شركتنا 

ى الأحداث المحتملة والتي تؤثر عل

      الشركة وعملياتها.

 الأنشطة الرقابية 

11 

تحرص إدارة شركتنا على تطبيق مبدأ 

فصل المهام وتوزيع الصلاحيات على 

      المستويات الإدارية المختلفة.

12 

تعمل إدارة شركتنا بإتخاذ الإجراءات 

      التصحيحية لمعالجة نقاط الضعف 

13 

تقوم إدارة شركتنا بتوفير كافة 

لمستندات والسجلات التي تتناسب مع ا

      طبيعة عمل الشركة.
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14 

تعمل إدارة شركتنا على توفير 

أفضل سبل الرقابة على الدفاتر 

      والأصول.

الرق

 م

 
مواف
ق 
 جدا

مواف
 ق

موافق 
بدرجة 
متوسط
 ا

غير 
مواف
 ق

غير 
مواف
ق 
 إطلاقا

 تقييم المخاطر والإستجابة لها

15 

تحديد تقوم إدارة شركتنا ب

المخاطرالمتوقعة  التي تؤثر على 

      تحقيق الأهداف

16 

تقوم إدارة المخاطر في شركتنا 

بتصنيف جميع أنواع المخاطر 

      للتعامل معها

17 

تقوم إدارة المخاطر في شركتنا 

بتحديد كافة المخاطر التي يمكن 

السيطرة عليها والمخاطر التي لا 

      يمكن  السيطرة عليها

18 

يوجد ادى شركتنا نظام رقابة 

داخلية يساعد على كشف المخاطر 

      بأنواعها

19 

يتم في شركتنا الإستجابة للمخاطر 

      ومعالجتها حسب حجمها ونوعها

20 

يتم في شركتنا توثيق اي مخاطر 

      جديدة وإعتماد الآلية للتعامل معها



www.manaraa.com

144 
 

  

 المعلومات والإتصالات 

21 

نظام معلومات تستند شركتنا إلى 

      واضح ومكتوب في إنجاز الأعمال

22 

توفر شركتنا قنوات إتصال فعالة 

تضمن فهم كافة الموظفين للسياسات 

والإجراءات المرتبطة بالرقابة 

      الداخلية

23 

يتم إيصال المعلومات الى المعنيين  

      في الوقت المناسب 

24 

يتوفر في شركتنا نظام معلومات 

ساهم في تحسين إجراءات مالي ي

      الرقابة الداخلية 

 المراقبة والضبط 

25 

تعمل إدارة إدارة شركتنا على 

إعطاء إستقلالية للمدقق الداخلي مما 

يساعد في تحسين إجراءات الرقابة 

      الداخلية

26 

يتمتع العاملين في مجال الرقابة 

بكامل الصلاحيات للوصول إلى 

      ئقكافة السجلات والوثا

27 

يتمتع العاملين في قسم الرقابة 

والتدقيق بالتأهيل العلمي والخبرة 

      الكافية 

28 

يتم في شركتنا التعامل مع نشاطات 

الرقابة الداخلية كجزء من الواجبات 

      اليومية
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 المحور الثاني : المتغير التابع : الأداء المالي 

 الرقم

مواف 

ق 

 بشدا

مواف

 ق

موافق 

رجة بد

متوسط

 ا

غير 

مواف

 ق 

غير 

مواف

ق 

إطلاق

 ا

1 

تقوم إدارة شركتنا بقياس ومتابعة 

      الأداء المالي بشكل مباشر ومستمر 

2 

تضع شركتنا العديد من المؤشرات 

      المالية لقياس الأداء

3 

تسعى الشركة الى تحسين معدل 

      العائد على الأصول بإستمرار

4 

ن معدل تسعى الشركة الى تحسي

      العائد على حقوق الملكية بإستمرار

5 

تتمتع شركتنا بكفاءة توليد الأرباو 

      من المبيعات والأموال المستثمرة

6 

تسعى إدارة شركتنا الى زيادة نسبة  

      الدخل التشغيلي الى المبيعات

7 

تسعي شركتنا لاستغلال مواردها 

      المتاحة لبلوغ أهدافها بأقل تكاليف

8 

تتميز مؤشرات الربحية لدى شركتنا 

      ور والتحسين المستمربالتط
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9 

تتميز شركتنا بانخفاض مخاطر السيولة 

      خلال الفترة الأخيرة

10 

عملت إدارة شركتنا على فتح أسواق 

جديدة محلية مما زاد من قاعدة عملاء 

      الشركة بشكل ملحوظ

11 

يل الإنحرافات تسعى إدارة شركتنا الى تقل

غير المرغوب فيها من خلال الإجراءات 

      التصحيحية



www.manaraa.com

147 
 

  

 نظم معلومات المحاسبة الإدارية  تقنيات المتغير المعدل :المحور الثالث:  

1 

 ,BSC, ABCتعد نظم معلومات المحاسبة الإدارية مثل )

T.C, JIT .. من المفاهيم المعروفة بشكل جيد للمستويات )

      لة في الشركة.الإدارية المسؤو

2 

 ماتتتبنى وتدعم الإدارة العليا في شركتنا تطبيق نظم معلو

لما لها ( ... BSC, ABC, T.C,JITالمحاسبة الإدارية مثل )

      من دور في دعم الأداء المالي وغير المالي .

3 

يتوفر لدى شركتنا  قاعدة بيانات فاعلة تساعد على تطبيق 

 ,BSC, ABC, T.Cلإدارية مثل )نظم معلومات المحاسبة ا

JIT ...)      

4 

وجود هيكل إداري سليم في عملية إنجاو تطبيق نظم 

 ,BSC, ABC, T.C معلومات المحاسبة الإدارية مثل )

JIT…)      

5 
يوجد المقومات الكافية واللازمة لتطبيق نظم معلومات 

      (…BSC, ABC, T.C, JIT المحاسبة الإدارية مثل  )

رقال
  م

مواف
ق 
 بشدا

مواف
 ق

موافق 
بدرجة 
متوس
 طة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 إطلاقا

6 

 ,BSC يساهم تطبيق نظم معلومات المحاسبة الإدارية مثل )

ABC, T.C, JIT .. في تحديد الأقسام التي تحتاج الى )

      تحسين الأداء المالي بالمؤسسة

7 

 ,BSC )يؤدي تطبيق نظم معلومات المحاسبة الإدارية مثل 

ABC, T.C, JIT .. في شركتنا الى تحقيق دقة أكبر في )

      المعلومات المناسبة في إتخاذ القرارت
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(BSC بطاقة الأداء المتوازن : ) 

(ABC نظام : )التكاليف على أساس النشاط 

(T.C نظام التكلفة المستهدفة : ) 

(JITنظام الإنتاج في الوقت المحدد : ) 

   سئلة هت الأإنت                                                                 

 شكرا لتعاونكم وحسن إستجابتكم ..

  

8 

 ,BSC يساعد تطبيق نظم معلومات المحاسبة الإدارية مثل )

ABC, T.C, JIT .. إدارة شركتنا على تحقيق الأهداف )

      المحددة

9 

 ,BSC ارية مثل )يساعد تطبيق نظم معلومات المحاسبة الإد

ABC, T.C, JIT .. في تحسين قياس الأداء )      

10 

 ,BSC يساعد تطبيق نظم معلومات المحاسبة الإدارية مثل )

ABC, T.C, JIT .. في تحديد الاجراءات اللازمة للحد من )

      الآثار السلبية في استخدام الموارد
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 (2ملحق رقم )

 ة الدراسةأسماء الأساتذا محكمي إستبان

 الجامعة الأسم التسلسل

 جامعة آل البيت الأستاذ الدكتور جمال الشرايري  1

 جامعة آل البيت الدكتور سيف شبيل 2

 جامعة آل البيت الدكتور محمد ناصر المشاقبة 3

 جامعة آل البيت الدكتور عبدالله الزعبي  4

 جامعة آل البيت الدكتور صقر الطاهات 5

 جامعة آل البيت الخالدي  الدكتور طارق 6

 جامعة آل البيت الدكتور محمد الحايك 7

 جامعة آل البيت الدكتور نوفان عليمات  8

 جامعة اليرموك  الأستاذ الدكتور تركي الحمود  9

 جامعة جدارا الأستاذ الدكتور ثائر أبو طبر  10

 جامعة جدارا الدكتور حيدر بني عطا  11

 جامعة جدارا امنة الدكتور مصطفى العث 12

 جامعة جدارا الدكتور علي الربيع 13

 جامعة إربد الأهلية الأستاذ الدكتور حسن شطناوي 14

 جامعة إربد الأهلية الأستاذ الدكتور عاطف البوال 15

 جامعة إربد الأهلية الدكتور ذاكر المصاروه 16

جامعة الزرقاء  الأستاذ الدكتور محيي الدين حمزة  17
 ةالأهلي

جامعة الزرقاء  الدكتور أيمن حرب 18
 الأهلية

جامعة الزرقاء  الدكتور طارق المبيضين 19
 الأهلية

 الجامعة الهاشمية  الأستاذ الدكتور وليد زكريا الصيام  20

 الجامعة الهاشمية  الأستاذ الدكتور إبراهيم منصور  21
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 (3ملحق رقم )

 نموذج التحليل الإحصائي

Regression  الفرضية الرئيسية الأولى 
Variables Entered/Removeda 

Mod
el 

Variables 
Entered 

Variables 
Removed 

Metho
d 

1 

dim6, 
dim2, 
dim3, 
dim5, 
dim4, 
dim1b 

. Enter 

a. Dependent Variable:  ب    ا بلادب 
b. All requested variables 
entered. 

 

Model Summary 

Mod
el 

R R 
Squar

e 

Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

1 .703a .495 .463 .40827 

a. Predictors: (Constant), dim6, dim2, 
dim3, dim5, dim4, dim1 

 

ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 

Regres
sion 

15.664 6 2.611 
15.66

2 
.000b 

Residua
l 

16.002 96 .167 
  

Total 31.666 102    

a. Dependent Variable:  ب    ا بلادب 
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b. Predictors: (Constant), dim6, dim2, dim3, dim5, dim4, 
dim1 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardi
zed 

Coefficie
nts 

T Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

1 

(Const
ant) 

1.240 .359 
 

3.452 .001 

dim1 .135 .098 .145 1.381 .170 

dim2 .117 .116 .117 1.014 .313 

dim3 .003 .094 .003 .032 .975 

dim4 .017 .096 .018 .174 .862 

dim5 .043 .100 .043 .425 .672 

dim6 .478 .082 .572 5.863 .000 

a. Dependent Variable:  ب    ا بلادب 

 

 
Regression   الفرضية الرئيسية الثانية/ بوجود تقنيات نظم المعلومات
 المحاسبة

Variables 
Entered/Removeda 

M
o
d
e
l 

Variables 
Entered 

Variables 
Removed 

Metho
d 
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1 

x6b6, 
x2b2, 
x5b5, 
x3b3, 
x4b4, 
x1b1b 

. Enter 

a. Dependent Variable:  بلادب 
 ب    ا
b. All requested variables 
entered. 

Model Summaryb 

M
o
d
e
l 

R R 
Squar

e 

Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Durbin-
Watson 

1 .564a .318 .275 .47440 1.798 

a. Predictors: (Constant), x6b6, x2b2, x5b5, 
x3b3, x4b4, x1b1 
b. Dependent Variable:  ب    ا بلادب 

ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

1 

Regres
sion 

10.060 6 1.677 7.450 .000b 

Residua
l 

21.606 96 .225 
  

Total 31.666 102    

a. Dependent Variable:  ب    ا بلادب 
b. Predictors: (Constant), x6b6, x2b2, x5b5, x3b3, 
x4b4, x1b1 
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Coefficientsa 

Mod
el 

Unstandardiz
ed 

Coefficients 

Standar
dized 

Coeffici
ents 

t Sig. Collinearity 
Statistics 

B Std. 
Error 

Beta Tolera
nce 

VIF 

 

(C
on
sta
nt) 

3.323 .187 

 

17.767 .000 

  

x1
b1 

.031 .031 .233 .987 .326 .128 
7.80

5 

x2
b2 

.029 .020 .203 1.433 .155 .352 
2.83

8 

x3
b3 

.030 .030 .218 .991 .324 .147 
6.80

9 

x4
b4 

.006 .029 .042 .197 .844 .156 
6.40

7 

x5
b5 

.039 .025 .289 1.574 .119 .211 
4.73

5 

x6
b6 

.108 .027 .861 4.031 .000 .156 
6.41

9 

a. Dependent Variable:  ب    ا بلادب 
 


